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[bookmark: _Toc82222453][bookmark: _Toc21875860][bookmark: _Toc83751536][bookmark: _Toc21264316]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc21875862][bookmark: _Toc21264317][bookmark: _Hlk83729316][bookmark: _Hlk83731700]重庆高新技术产业开发区城市建设事务中心（以下简称“高新区城市建设事务中心”）为了保障高新区清扫保洁及绿化管护工作的正常开展，切实搞好高新区区域市容环境卫生工作，提高清扫保洁作业、绿化管护水平和服务质量。高新区2020年完成了877万平方米和38.5公里的道路、人行道清扫保洁，其中直管517万平方米，下沉镇323万平方米和38.5公里。2020年10月，高新区城市建设事务中心依据高新区管委会《关于印发高新区道路设施分类管理工作方案的通知》（渝高新委办发[2020]39号）文件精神，进行“重庆高新区2020年-2023年度城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务项目”招标，完成I类道路327万平方米、II类道路190万平方米的清扫保洁和绿化管护41.7万平方米的绿地绿化管护。2020年预算安排金额6430.36万元，实际支出4943万元（2020年11月-12月费用未在2020年支付），预算执行率为76.87%。
[bookmark: _Toc82222454]二、评价结论
[bookmark: _Toc21875863][bookmark: _Toc21264318]总体上，该项目立项依据充分，决策程序规范，项目管理和资金管理较为规范，目标完成情况良好，财政资金发挥了较好的社会效益。该项目的实施，有助于改善人居环境，提升城市形象，促进环卫作业制度化、标准化、精细化建设，受益群众和主管部门满意度高。但在采购管理、项目实施管理、成本管理、资金支付管理等方面存在不足。项目得分87分。
三、主要问题及建议
[bookmark: _Toc21875864][bookmark: _Toc82222455][bookmark: _Toc21264319][bookmark: _Toc83751537]（一）主要问题
[bookmark: _Toc21875865]1.未及时履行采购程序；
2.部分支付未按照合同节点及时付款；
3.购买主体项目管理制度需完善；
4.项目绩效目标设置不够准确；
5.成本控制及制定合理服务价格标准有待加强。
[bookmark: _Toc21875866][bookmark: _Toc82222456][bookmark: _Toc21264324][bookmark: _Toc83751538]（二）相关建议
1.及时开展政府采购，引入市场竞争机制；
2.规范合同管理，防范法律风险；
3.完善项目管理相关制度；
[bookmark: _Toc21875867]4.科学设置绩效指标，提高绩效目标管理水平；
5.强化成本控制，制定合理价格标准，提高经济性。
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高新区城市建设事务中心
高新区2020年清扫保洁业务项目
绩效评价报告

鹏盛渝专审字[2021]第***号

重庆高新技术产业开发区管理委员会财政局：
为强化预算绩效管理，提高预算精细化、科学化管理水平，合理配置公共资源，发挥财政资金使用效益，根据中共重庆市委、重庆市人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（渝委发〔2019〕12号）文件精神，参照财政部《项目支出绩效评价管理办法》(财预[2020]10号）有关规定，重庆市财政局修订形成了《项目支出绩效评价管理办法》,我单位接受委托对重庆市高新区城市建设事务中心实施的“高新区2020年清扫保洁业务项目”开展绩效评价。实地勘察了高新区城市建设事务中心、重庆锦川建设有限公司、重庆左岸环境服务股份有限公司、深圳市升阳升清洁服务有限公司、四川至美环境管理有限公司等5个项目点位，并对项目周围的群众进行问卷调查等，在收集项目实施数据和充分调研的基础上，形成本报告，具体情况报告如下。
[bookmark: _Toc83751539][bookmark: _Toc20743899]一、项目概况
[bookmark: _Toc20743900][bookmark: _Toc83751540]（一）项目背景及立项依据
[bookmark: _Hlk82183878][bookmark: _Toc20743901]城市环境承载着发展与文明，承载着市民对美好生活的向往，体现一座城市的品质和精神，体现城市管理者的品位和追求。为贯彻落实习近平总书记关于城市工作的重要论述和重要指示，按照市委、市政府部署关于加强城市管理“大城智管、大城细管、大城众管”的工作要求。高新区城市建设事务中心为切实搞好高新区区域市容环境卫生工作，提高清扫保洁作业、绿化管护水平和服务质量，根据重庆市市政设施、园林绿化、市容环境管理条例及相关技术规范，依据单位职能职责，实施高新区2020年清扫保洁业务项目，2020年该项目预算金额6430.36万元，主要用于高新区道路路面清扫保洁、行道绿化养护、市容巡查等费用。
[bookmark: _Toc83751541]（二）决策程序
[bookmark: _Hlk82191655]项目依据《关于高新区道路设施分类管理工作方案的通知》（渝高新委办发[2020]39号）的相关要求，根据高新区与九龙坡、沙坪坝区的《关于高新区直管区城市管理工作移交协议书》约定“服务期限尚未届满的，由乙方与外包公司参照原合同（协议）单价等合同要素签订过渡期间临时外包服务合同（协议），限期3个月）”，高新区城市建设事务中心与服务期限尚未届满的外包公司签订临时服务合同，继续履行管护区域的清扫保洁服务，大部分临时合同期限签订至2020年10月31日。于2020年10月针对高新区规划的I类道路、II类道路进行“重庆高新区2020年-2023年度城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务项目”招标，确定4家第三方维护单位对高新区规划的I类道路、II类道路进行高新区清扫保洁及绿化养护业务。
[bookmark: _Toc83751542]（三）购买必要性和可行性
市容环境卫生与绿化管护的服务对象有高度重叠性，市容环境维护需要实行科学化、规范化的科学养护管理，为切实搞好重庆高新区区域市容环境卫生工作，提高清扫保洁作业、绿化管护水平和服务质量，高新区城市建设事务中心以购买服务方式实现城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务，实现高新区城市建设事务中心的职能转变。由直接管理转向间接管理，以强化指导和监督为主，把主要精力用在清扫保洁、绿化养护质量监督管理上，将具体的清扫保洁、绿化养护任务直接推向企业，实现企业化承包，专业化管理，建立政府与企业共同参与清扫保洁、养护管理的合作机制，加大对清扫保洁、绿化养护管理指导、协调、服务、监督的职能，提升清扫保洁、绿化养护标准和养护质量。
高新区城市建设事务中心通过购买第三方专业技术服务的形式进行清扫保洁及绿化养护，第三方专业技术服务公司合理安排清扫保洁及绿化养护人员及机械设备，妥善分配人均清扫保洁及绿化养护面积，实行定岗定编网格化管理，建立健全清扫、绿化养护标准、操作规范和养护质量考核管理体系，使绿化养护管理更科学化、规范化、常态化，从而发挥更大的生态效益和社会效益。
市容环境卫生与绿化管护的主要内容包括：路面清扫保洁、冲洗工作；垃圾箱、果壳箱、人行及隔离护栏清洁及垃圾收集、清运；道路两侧可视线范围的牛皮癣清除工作；绿化、行道树养护及养护区域内的绿化应急抢险工作；上报道路可视范围有乱开挖、乱倾倒、车辆带泥上路、随意乱倒垃圾等违法行为；市容巡查等。
高新区城市建设事务中心所管辖区域的清扫保洁、绿化管护的面积广、类型多，无法通过自身人员进行清扫保洁及绿化养护，为落实城乡环境卫生及园林绿化一体化管理，提升市政环卫绿化养护水平和质量，采用购买第三方专业技术服务的形式进行清扫保洁及绿化养护。项目具有购买必要性和可行性。
[bookmark: _Toc83751543]（四）项目购买服务情况
[bookmark: _Hlk85704422][bookmark: _Hlk85704329]2020年清扫保洁涉及19家单位（含下沉），2020年高新区刚成立，九龙坡区和沙坪坝区部分区域移交到高新区，为保障高新区的市政环卫，在接收九龙坡区和沙坪坝区移交区域后，原管护区外包服务单位合同未到期，继续履行原清扫保洁，未对移交区域的清扫保洁服务进行重新招标，与原外包服务单位签订清扫保洁临时服务合同，第一次临时合同签订期限至2020年6月30日，而后临时合同进行每月签订1次，2020年10月高新区城市建设事务中心依据《关于高新区道路设施分类管理工作方案的通知》（渝高新委办发[2020]39号）文件要求，为提升市政环卫绿化养护及市容巡查水平和质量，把清扫保洁、绿化服务及市容巡查纳入一体化服务，对规划的I类和II类道路进行“重庆高新区2020年-2023年度城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务”项目进行招标，根据区域情况和均衡原则分为4个包段，中标4家单位进行环境卫生及绿化养护管理一体化服务。2020年项目购买服务合同情况如下：


4
表1 项目购买服务合同情况表
	序号
	实施单位
	合同名
	合同类型
	道路名称
	数量㎡
	保洁单价
	备注

	1
	重庆纪创城市环境工程有限公司
	清扫保洁项目临时服务合同-纪创白彭路
	直管合同
	白彭路（贝迪颐园至华福路口，与陶家交界处）、环形人行天桥、至华岩隧道匝道
	192000
	7.816元/年.平方米
	临时合同，期限至2020年12月31日

	
	
	清扫保洁项目临时服务合同-巴福/纪创
	下沉镇合同
	西城新苑公路、西城新苑人行道、隆鑫后门道路、环湖西路A段、环湖西路B段、环湖东路A段、环湖东路B段
	56609.76
	7.816元/年.平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	2
	重庆高远物业管理有限公司
	清扫保洁项目临时服务合同-高开投
	直管合同
	火龙路、兴谷路、新宏大道、高翔大道、青竹路、高新大道、新洲大道南延段、高腾大道（一期）、青龙咀立交工程、新梧大道快速路、新成大道、含谷立交（含12条匝道）
	857916
	10元/年·平方米
	乙方与重庆高新区开发投资集团有限公司签订的《高新区西区道路环境卫生管护服务合同》已交由甲方管理,临时合同，期限到2020年10月31日

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-含谷镇（高开投）
	下沉镇合同
	华泰路、德洪路、含谷高端装备制造园路网二期工程（四横路）、高龙三路、含寨路、华月路、含湖路（二期）临时联络道路工程、义同路、新图大道 （一期）、和威三千院消防道路
	182091.444
	10元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	
	
	 清扫保洁服务临时服务合同-金凤镇（高开投）
	下沉镇合同
	文昌路（Z2）、兴昌路、盛昌路、永昌路（Z3）、海兰云天连接线工程-樱桃路、樱桃路
	130062
	10元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	3
	重庆进发城市管理服务有限公司
	清扫保洁项目临时服务合同-进发微电园
	直管合同
	学城大道、319国道
	124363
	主干道      9.17元/年·平方米
	乙方与重庆西永微电子产业园区开发有限公司签订的《2020年度环卫服务外包项目合同（A标段）》已交由甲方管理原合同，临时合同，期限至2020年10月31日

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-西永街道（进发）
	下沉镇合同
	西科大道、西科一路、西科二路、西科三路、综保区生活配套一期支路、西景一路、富康新城A区1号路、富康新城A区0号路、富康新城A区2号路、富康新城A区3号路、富康新城A区4号路、西景大道、滨河路
	296455
	6.42元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-香炉山街道（进发）
	下沉镇合同
	永德路、永茂路、西园路
	68083
	次干道        6.42元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	4
	重庆市可一保洁服务有限公司
	清扫保洁项目临时服务合同-金凤园区
	直管合同
	高龙大道东段（公安消防基地）、高龙大道西段、高腾大道节制闸段
高腾大道（二期安置房段虎曾西路南段（新金大道）
	107280
	3.84元/年·平方米
	乙方与重庆金凤电子信息产业有限公司签订的《金凤园区新金大道、高龙大道西段、凤九路西段等23条道路清扫保洁服务合同》已交由甲方管理, 临时合同，期限至2020年10月31日

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-金凤镇（可一）
	下沉镇合同
	金志路（金七路）、凤九路西段(凤举路）、金二路北段（金剑路）、金一路南段（金玥路）、金十二路南段(金尊路）、凤十二路西段（凤华路西段）、金四路二期安置房段（金瑞路二期段）、凤五路二期安置房段（凤霞路）、金四路卫生院段（金瑞路）、凤九路一期安置房段（凤举路A段）、金十四路公安消防基地段（金秀路）、凤十二路公安消防基地段（凤华路东段）、凤三路西段三期平场段（凤德路）、凤一路北段（三期平场段）、金十二路北段（金天路）、凤三路西延长段（凤叶路）、金四路BCD组团（金瑞路）、凤九路公租房配套道路段（凤举路）
	187868
	3.84元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	5
	重庆瑞达隆环卫服务有限公司
	清扫保洁项目临时服务合同-瑞达隆金凤园区-直管
	直管合同
	纵二路北段（新州大道）、纵二路延长段（新州大道）
	163680
	3.07元/年·平方米
	乙方与重庆金凤电子信息产业有限公司签订的《金凤园区凤笙路、凤箫路、凤德路、金栗路等道路清扫保洁服务合同》已交由甲方管理,临时合同，期限至2020年10月31日

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-金凤镇（瑞达隆）
	下沉镇合同
	横一路东段（凤箫路东段）、横二路中段（凤笙路中段）、横二路东段（凤笙路东段）、横三路东段（凤德路东段）、纵一路（金栗路）
	112950
	3.07元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	6
	新安洁环境卫生股份有限公司
	 清扫保洁服务临时服务合同-新安洁微电园
	直管合同
	西永大道、西城大道
一纵线、综保区B区副卡口到曾家虎曾路口、综保B区主卡口到协信城立方旁
	387183
	园区主干道      9元/年·平方米
	乙方与重庆西永微电子产业园区开发有限公司签订的《2020年度环卫服务外包项目合同（B标段）》已交由甲方管理, 临时合同，期限至2020年12月31日

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-新安洁
	直管合同
	大学城中路（北段）、大学城东路、厚德路、盛德路、大学城辅路
	420597
	12.95元/年·平方米
	乙方与重庆市沙坪坝区环境卫生管理处签订的为期三年清扫保洁服务合同（服务期限为：2017年6月1日起至2020年5月31日止），因重庆高新区的行政体制调整，临时合同，期限至2020年10月31日

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-西永街道（新安洁）
	下沉镇合同
	永顺路、永兴路、永安路、永盛路、研发楼周边道路、西园北街、西园东街、西园西街、西园南街、西园二路、西园一路、西城一路、西城二路、西城三路、赖白路、A区1号巡逻道、A区2号巡逻道、南环路、综保区A区二期围网1号巡逻道
、综保区A区二期围网2、巡逻道、综联道
	478897
	主次干道      6.9元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-香炉山街道（进发）
	下沉镇合同
	康健路、康安路、康城南路、康城北路、综联道、4号巡逻道、综保区B区二期围网巡逻道
	179155
	园区次干道     6.9元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-曾家镇镇（新安洁）
	下沉镇合同
	广曾路、1号巡逻道、2号巡逻道、3号巡逻道、西区三路（横二路）、西区二路（横一路）、英业达厂区1号支路、综保区BW-1项目一期工程道路2号路、综保区BW-1项目一期工程道路1号路、B副卡口至综保大道、综保大道（围网内纵二路）
	358196
	6.9元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	7
	重庆亿斯清洁服务有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-亿斯金凤园区
	直管合同
	高腾大道东段
	45760
	3.95元/年·平方米
	乙方与重庆金凤电子信息产业有限公司签订的《金凤园区金节路、凤湖路、高腾大道东段等12条道路清扫保洁服务合同》已交由甲方管理, 临时合同，期限至2020年10月31日

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-金凤镇（亿斯 ）
	下沉镇合同
	凤娇路、凤一路西段三期平场段(凤仪路西段）、凤二路西段三期平场段（凤笙路西段）、金十路三期平场段（凤德路）、金一路(北段）道路（金节路北段）、白鹭大道（凤湖路）、金五路一期安置房段（金果路）、凤十路一期安置房段（凤林路）、金四路公租房配套道路段（金瑞路北段）、金四路南段（金瑞路）、凤阁路（凤十三路）
	128278
	3.95元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	8
	合肥鸿鹤物业管理集团有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-合肥鸿鹤
	直管合同
	思贤路、大学城南二路、康家路、虎曾路
、大学城中路（南段）
	716003
	
	乙方与重庆市沙坪坝区环境卫生管理处签订的为期三年清扫保洁服务合同（服务期限为：2017年6月1日起至2020年5月31日止），因重庆高新区的行政体制调整，临时合同，期限至2020年10月31日

	9
	重庆锦川建设有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-锦川建设
	直管合同
	大学城南路、大学城西路、大学城南一路、景阳路南段、景瑞路、尚贤路
	565101
	13.4647元/年·平方米
	乙方与重庆市沙坪坝区环境卫生管理处签订的为期三年清扫保洁服务合同（服务期限为：2017年8月2日起至2020年8月1日止），因重庆高新区的行政体制调整，临时合同，期限至2020年10月31日

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-锦川台资园
	直管合同
	振华路、兴顺路、兴旺路、兴德路、兴祥路、D线、F线、A线、C线、安置房西路
	368639.53
	4.75元/年·平方米
	临时合同，期限至2020年7月31日

	
	
	 清扫保洁服务临时服务合同-白市驿镇（锦川）
	下沉镇合同
	鸿慈支路（四期安置房连接道路）、驿都路（机电城大道一、二段）、大明湖周道路（含公司停车场）、九州一路、翔驿路、九州二路、九州大道通车段（一横线）、新荣大道（建材城大道一、二段）、新图大道、古驿路、九源路（西部印象市政一支路）、九州大道未通车段（一横线）、鸿慈路、油专粮专共用出行通道、室外展场道路（大明湖周边道路）
	362285
	6.8元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	
	
	
	
	公厕
	2座
	公厕为5820元/座·年
	

	
	
	4.1  清扫保洁服务临时服务合同-曾家镇镇（锦川）
	下沉镇合同
	D线（北斗段）、F线（博泽段）、F线（联东段）、振华路、兴德路（安置房西路-大四中）、兴旺路（安置房段）、兴旺路（博泽段）、兴旺路（大四中段）、安置房南路、兴安路、兴祥路（南段）、兴顺路（振华路以北）、兴顺路（振华路以南）、A线、C线、兴德路（兴安路-安置房西路）、兴德路（东延段）、兴旺路（城管校段）、兴旺支路、安置房西路、兴祥路（北段）
	341639.53
	4.75元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-石板镇（锦川）
	下沉镇合同
	锦川路通车段（四横线通车段）、锦驿二支路（沁园市政路）、锦川路未通车段（四横线未通车段）、锦驿一支路（Aa45一支路）、锦川支路（Aa45二支路）、凉水井道路
	68800
	6.8元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	
	
	重庆高新区2020年-2023年度城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务合同(锦川-1包)
	一体化合同
	I类道路：西双大道、学城大道、白鹭大道、青竹路、新洲大道，共计5条道路；
II类道路：大学城辅路、大学城西路、大学城东路、大学城东一路、景阳路、景苑路、景和路、厚德路、明德路、至德路、盛德路、艺德路、共计12条道路。
	I类道路清扫保洁面积：75.92万平方米，II类道路清扫保洁面积：72.96万平方米
	清扫保洁:Ⅰ类道路17.7（元/平方米/年）、Ⅱ类道路13.27（元/平方米/年）
	服务承包期限为叁年，合同壹年一签，本合同时间2020 年 11 月 1 日起至 2021 年 10 月 31 日止

	10
	长沙玉诚环境景观工程有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-长沙玉诚
	直管合同
	大学城北路、学城大道、大学城东一路、景阳路中段、景苑路、艺德路、景和路、建委支路、一纵线
	723568.8
	沙坪坝区环卫处清扫服务（三标段），13.5775元/年·平方米；西部大学城片区一纵线（中柱段），10.1068元/年.平方米。
	乙方与重庆市沙坪坝区环境卫生管理处签订的为期三年清扫保洁服务合同（服务期限为：2017年6月1日起至2020年5月31日止），因重庆高新区的行政体制调整，临时合同，期限至2020年10月31日

	11
	重庆左岸环境服务股份有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-左岸环境
	直管合同
	金曾大道、高龙大道、高新大道、白鹭大道一期、新梧大道
	702290.88
	8.18元/年·平方米
	乙方与重庆市九龙坡区环境卫生管理处签订的为期三年清扫保洁服务合同（服务期限为：2017年3月1日起至2020年2月28日止），因重庆高新区的行政体制调整，临时合同，期限至2020年10月31日

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-左岸环境华岩隧道西延伸段
	直管合同
	华岩隧道西延伸段
	165283
	8.18元/年·平方米
	根据重庆高新区管委会办公室《关于华岩隧道西延伸段开通相关事宜专题会议的纪要》要求，华岩隧道西延伸段（K1+900以东范围）已交由甲方管理，临时合同，期限至2020年10月31日

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-金凤镇（左岸 ）
	下沉镇合同
	凤林路、凤苑路、凤华路、上邦路
	26878
	8.18元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	
	
	重庆高新区2020年-2023年度城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务合同(左岸-2包)
	一体化合同
	Ⅰ类道路：西永大道、大学城南二路，共计2条道路；
Ⅱ类道路：景辉路、虎职中南路西延伸段、康家路、B副卡口至曾家大道、B副卡口至综保大道、新金大道、思贤路、景瑞路、尚贤路、大学城南一路、学雅路、综保大道、龙湖北路、新宏大道、金谷路、火龙路、高翔大道一期、高翔大道二期、高腾大道、高腾大道二期安置房段、高腾大道东段、高腾大道节制闸段，共计22条道路。
	I类道路清扫保洁面积：54.706万平方米；II类道路清扫保洁面积：113.60万平方米
	清扫保洁:Ⅰ类道路17.26（元/平方米/年）、Ⅱ类道路13.38（元/平方米/年）
	服务承包期限为叁年，合同壹年一签，本合同 2020 年 11 月 1 日起至 2021 年 10 月 31 日止

	12
	重庆不松劲景观园林工程有限公司
	清扫保洁项目临时服务合同-巴福/不劲松
	下沉镇合同
	渝东路、巴林路（巴福段）
	3.8公里
	1.6万元/年*公里
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 清扫保洁服务临时服务合同-白市驿镇（不松劲
	下沉镇合同
	巴林路
	4.1公里
	1.6万元/年*公里
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	13
	重庆鸿恩寺公园管理有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-虎溪街道（鸿恩寺）
	下沉镇合同
	大学城纵五路、重大中西延段、慕贤路、龙湖北路、虎职中南路西延伸段（尚贤路南段）
	91125
	9.95元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	14
	重庆锐康物业管理有限责任公司
	清扫保洁服务临时服务合同-虎溪街道（锐康）
	下沉镇合同
	建水路
	5.1公里
	48426元/年·公里
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	
	
	清扫保洁服务临时服务合同-曾家镇（锐康）
	下沉镇合同
	陈白路、园区路、园区支路
	10.1公里
	48426元/年·公里
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	
	
	
	
	虎峰山公路
	12公里
	16000元/年·公里
	

	15
	重庆新思路城市管理服务有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-西永街道（新安洁）
	下沉镇合同
	曾新路
	3.4公里
	47326元/年·公里
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	16
	重庆昊昊环卫有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-走马镇（昊昊环卫）
	下沉镇合同
	津马路
	25376
	7.5元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	17
	重庆云时起环境卫生服务有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-走马镇（兴财环卫）
	下沉镇合同
	津马路、金马立交连接道
	87816
	6.51元/年·平方米
	最后临时合同，期限：2020年12月1日起至新单位中标进场前（结束时间以甲方通知为准）

	18
	深圳市升阳升清洁服务有限公司
	重庆高新区2020年-2023年度城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务合同(升阳升-3包)
	一体化合同
	I类道路：科技大道、科学大道，共计2条道路
	I类道路清扫保洁面积：138.98万平方米
	清扫保洁:Ⅰ类道路17.02（元/平方米/年）
	服务承包期限为叁年，合同壹年一签，本合同 2020 年 11 月 1 日起至 2021 年 10 月 31 日止

	19
	四川至美环境管理有限公司  
	重庆高新区2020年-2023年度城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务合同(至美-4包)
	一体化合同
	I类道路：九江大道（市政）段、高龙大道、高新大道，共计3条道路；
II类道路：九龙园区C区聚业路主干道、陶琴大道、陶韵大道、陶园路、白彭路、华福路、走温路，共计7条道路

	I类道路清扫保洁面积：49.02万平方米;II类道路清扫保洁面积：90.29万平方米
	清扫保洁：Ⅰ类道路17.38（元/平方米/年）、Ⅱ类道路13.04（元/平方米/年）
	服务承包期限为叁年，合同壹年一签，本合同 2020 年 11 月 1 日起至 2021 年 10 月 31 日止


注：下沉合同为由服务单位、各镇、高新区城市建设事务中心三方合同，由镇负责管理、高新区城市建设事务中心负责费用。
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[bookmark: _Toc83751544]（五）项目绩效目标
[bookmark: _Toc20743903]1.项目年度目标
高新区城市建设事务中心2020年清扫保洁项目绩效目标设定为“截止到2020年12月31日，累计完成辖区I类道路3157741.89平方米，II类道路2310688.58平方米的道路清扫保洁工作，其中9-12月累计完成1052580.33平方米I类道路，及770229.52平方米II类道路的清扫保洁工作”。
2020年度《项目绩效目标申报表》（注：清扫保洁项目为“2020年城市环境综合整治费用”项目中的子项目），具体指标设置如下表：
表2 绩效目标申报表
	项目名称
	2020年城市环境综合整治费用
	项目所属单位
	城市建设事务中心
	归口科室
	市容环卫部

	项目分类
	新建
	三保类别
	保民生
	是否重点项目
	是

	项目主管部门
	城市建设事务中心
	项目开始时间
	2020.01.01
	项目结束时间
	2020.12.31

	当年预算总金额
	9255万
	本次追加金额
	3271万

	项目概况
	2020年城市环境综合整治项目是用于辖区内生活垃圾收运、道路清扫保洁、垃圾分类推广、环卫设施建设及针对辖区城市综合治理的民调考核等内容的经费支出，项目测算单价生活垃圾运输按每吨85元，餐厨垃圾每吨75元，I类道路3157741.89平方米，单价为每平米不超过20元，II类道路2310688.58平方米，单价为每平米不超过15元，生活垃圾分类按照每户360元计算。另包含新建4个公厕，6座劳动者港湾，11座环卫水桩建设。

	立项依据
	1.公厕建设：重庆市城市管理局关于印发2020年度城市公厕“增量提质”工作方案的通知，〔2020〕—116 
2.门前三包+五长制：重庆市城市管理局关于印发2020年度“门前三包”“五长制”推进落实工作方案的通知，〔2020〕—96
3.环卫水桩建设：重庆高新区城市建设事务中心，关于增加11个保障清扫保洁和公厕用水水桩点位的工作方案。
4.垃圾分类：重庆市生活垃圾分类工作领导小组关于印发重庆市深化生活垃圾分类工作三年行动计划（2020-2022年）的通知，渝分类组[2020]1号。
5.清扫保洁：重庆高新区党工委办公室、重庆高新区管委会办公室关于道路实施分类管理方案的通知，渝高新委办发[2020]39号。
6.垃圾收运：重庆高新区城市建设事务中心关于确定高新区垃圾收运委托管理模式的请示。
7.广告整治：重庆高新区城市建设事务中心关于开展广告招牌整治提升行动的通知。
8.智慧城管：重庆高新区城市建设事务中心关于实施高新区2020年智慧城管平台建设的请示，渝高新城事文[2020]28号。

	项目实施进度计划
	2020.01.01-2020.12.31
	1.2020年8月，完成辖区46块大型门前三包公示牌，18652块小型门前三包公示牌，88块大型街长公示牌的与安装。
2.2020年11月，智慧城管平台投入试运行。
3.2020年12月，完成4个公厕，6个劳动者港湾，11个环卫水桩建设，其中包含一个模块化公厕。
4.截止到2020年12月31日，辖区累计收运生活垃圾22.6吨，9-12月累计收运生活垃圾7.19万吨，餐厨垃圾1.07万吨。
5.截止到2020年12月31日，累计完成辖区I类道路3157741.89平方米，II类道路2310688.58平方米的道路清扫保洁工作，其中9-12月累计完成1052580.33平方米I类道路，及770229.52平方米II类道路的清扫保洁工作。

	绩效内容
	项目支出明细
	项目经费共3271万元，支出内容包括：
1.委托固体废弃物运输公司收运生活垃圾及餐厨垃圾支出1350.99万元；
2.三方协议委托保洁公司清扫保洁支出1176.68万元;
3.垃圾分类费用311.34万；
4.五长制及门前三包公示牌制作费用76.23万；
5.6座劳动者港湾25.9万，环卫水桩41万；模块化公厕建设11.3万，扬尘示范道路公示牌8.96万
6.智慧城管平台建设费用204.6万；
7.环卫设施专项规划50.55万；
8.三方考核及民意调查费用14.16万。

	
	项目中期绩效目标
	1.2020年8月，完成辖区46块大型门前三包公示牌，18652块小型门前三包公示牌，88块大型街长公示牌的与安装。
2.2020年11月，智慧城管平台投入试运行。
3.2020年12月，完成4个公厕，6个劳动者港湾，11个环卫水桩建设，其中包含一个模块化公厕。
4.截止到2020年12月31日，辖区累计收运生活垃圾22.6吨，9-12月累计收运生活垃圾7.19万吨，餐厨垃圾1.07万吨。
5.截止到2020年12月31日，累计完成辖区I类道路3157741.89平方米，II类道路2310688.58平方米的道路清扫保洁工作，其中9-12月累计完成1052580.33平方米I类道路，及770229.52平方米II类道路的清扫保洁工作。

	
	项目当年绩效目标
	1.2020年8月，完成辖区46块大型门前三包公示牌，18652块小型门前三包公示牌，88块大型街长公示牌的与安装。
2.2020年11月，智慧城管平台投入试运行。
3.2020年12月，完成4个公厕，6个劳动者港湾，11个环卫水桩建设，其中包含一个模块化公厕。
4.截止到2020年12月31日，辖区累计收运生活垃圾22.6吨，9-12月累计收运生活垃圾7.19万吨，餐厨垃圾1.07万吨。
5.截止到2020年12月31日，累计完成辖区I类道路3157741.89平方米，II类道路2310688.58平方米的道路清扫保洁工作，其中9-12月累计完成1052580.33平方米I类道路，及770229.52平方米II类道路的清扫保洁工作。

	
	管理措施
	1.按照市环卫中心要求，每月和对生活垃圾收运量，对申请入站的生活垃圾运输车辆试行登记审核。
2.对执行道路清扫保洁的服务单位，建立考核制定，按照考核结果结算服务费用。
3.工程建设类项目，严格按照招投标流程，及工程管理流程进行管理。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标名称
	指标说明或公式
	指标值

	
	产出指标
	数量指标
	道路清扫保洁
	无
	9-12月，I类道路1052580.33平方米，II类道路770229.52平方米

	
	
	
	生活垃圾、餐厨垃圾运输
	620吨/天*365天
	9-12月，累计完成全年生活垃圾7.19万吨，餐厨垃圾1.07万吨

	
	
	
	公厕建设
	无
	新建4座公厕

	
	
	
	劳动者港湾建设
	无
	新建6座劳动者港湾

	
	
	
	环卫水桩建设
	无
	新建11座环卫水桩

	
	
	质量指标
	垃圾清运率
	无
	100%

	
	
	
	生活垃圾分类工作
	无
	实现高新区建成区内75%以上的街道（镇）和40%以上的行政村开展生活垃圾分类示范。

	
	
	时效指标
	时效指标
	无
	2020.1.1-2020.12.31

	
	
	成本指标
	道路清扫保洁单价
	无
	I类道路20元/平方米
II类道路15元/平方米

	
	
	
	生活垃圾、餐厨垃圾运输费用
	无
	生活垃圾85元/吨
餐厨垃圾75元/吨

	
	
	
	垃圾分类宣传费用
	无
	360元/户

	
	效益指标
	社会效益指标
	辖区内垃圾清运覆盖率
	为市民创造良好生活环境
	100%

	
	
	
	垃圾分类知晓率及参与率
	为市民创造良好生活环境
	100%

	
	
	可持续影响指标
	发挥作用期限
	无
	5年

	
	
	满意度指标
	市民满意度
	市民满意度调查
	90%以上


[bookmark: _Toc83751545][bookmark: _Toc20743905]（六）项目预算及执行情况
2020年清扫保洁项目预算6430.36万元，截至2020年12月31日，共计使用4943万元，执行率76.87%，主要用于高新区道路清扫保洁和绿化养护费用，预算执行率不高的主要原因为：2020年11月-12月费用未在2020年支付；实际支付的价格低于预算价格。
[bookmark: _Toc83751546]二、评价工作基本情况
[bookmark: _Toc20743906][bookmark: _Toc83751547][bookmark: _Toc20743908]（一）评价方法
本次绩效评价主要采取了以下评价方法：
1.文献研究法
通过研究解读重庆市、高新区关于政府购买服务相关政策文献，获取项目相关材料、招标资料，了解项目概况、项目背景等信息。
2.比较法
通过目标比较法，了解项目执行与项目目标设定之间的差异情况，考察项目目标的实现程度，重点关注购买此项目的现实需求。对比标准成本，反映购买服务支出成本费用节约程度。
3. 公众评判法
从购买主体角度，关注购买主体项目绩效目标是否清晰、合同约定内容是否符合招标需求。从承接主体角度，关注承诺服务项目与实际实施效果对比，关注效果无法呈现原因。通过问卷调查等方式，获取购买主体及周围群众对项目的感受或意见建议，对项目执行情况和效果进行评价。
4. 现场评价
通过对相关部门进行实地勘察，一是收集资料，提取与项目相关的数据，用客观的数据反映项目已取得的成效和存在的不足。二是抽查复核项目档案，考察收集数据的真实性和准确性，为指标评价提供佐证依据。
[bookmark: _Toc83751548][bookmark: _Toc20743909]（二）评价指标体系
本次评价根据相关文件要求，设置评分细则，考核项目的效果情况。为避免主观判断引起的失误，提高定性指标的评价准确性，尽量对定性指标进行分解，将定性指标分成几个关注要点，分别进行定量考察。对于每一要点的评价，制定评分依据，作为评价的参考标准。效果指标设置如下：
1.考核通过率。反映进行维护后，主要反映承接主体提供服务品质情况，如服务合格率、优质率、不合格率、投诉率，以及服务水平、服务态度等。
评价方法：根据现场调研及查阅资料，出现服务不合格、服务标准不够、被投诉等影响服务品质情况 ，每出现一次扣1分，直至扣完。
2.服务完成及时性。反映提供清扫保洁服务及绿化管护的时效性、及时性、服务周期、服务准确率、服务延时率等。
评价方法：根据现场调研及查阅资料，服务时效未达到合同约定，单次时效低于合同标准，每1次扣减1分，直至扣完。
3.设备设施健全性。反映清扫保洁及绿化管护的设施设备是否齐全并及时得到维修维护，是否出现损坏等情况。
评价方法：根据现场调研情况，实地踏勘绿地，评价设施是否完好并正常运行。完好并正常运行得满分，每存在一处不能正常运行扣1分，直至扣完。
4.美化环境。反映城市清扫保洁及绿化管护是否有助于提升城市的品位、美化环境等。
评价方法：根据现场调研，反映清扫保洁及绿化管护是否存在堆积垃圾、空秃、不整洁等，实地勘察，每出现4处，扣1分，直至扣完。
[bookmark: _Toc83751549]三、评价结论
[bookmark: _Toc83751550]（一）总体结论
[bookmark: _Hlk51434448]总体上，该项目开展依据充分，项目管理和资金管理较为规范，项目实施的效果较好。项目的实施，有助于切实搞好重庆高新区区域市容环境卫生工作，提高清扫保洁作业、绿化管护水平和服务质量，美化城市环境，群众总体满意度较高。经现场评价，项目也存在项目绩效目标设置不准确、未履行采购程序、部分支付未按照合同节点付款、管理制度需完善等问题。
[bookmark: _Toc83751551]（二）评价得分
经评价，项目得分87分，其中决策管理8分、得分率80%，项目购买与监管14分、得分率70%，组织管理10分、得分率100%，项目绩效55分、得分率91%。具体得分情况如下：


表3 指标体系评分表
	评估对象
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	分值
	评价内容
	评分标准
	得分
	扣分原因

	购买主体
	决策管理（10分）
	项目决策（5分）
	决策依据
	充分
	2
	实行购买的服务项目是否符合中央、省、市决策部署；符合当前经济社会发展需求；是否属于购买服务范畴；是否属于购买主体职能职责。
	符合中央、省、市决策部署；符合当前经济社会发展需求；属于购买服务范畴；属于购买主体职能职责的得2分。一项不符合不得分。
	2
	

	
	
	
	决策程序
	严密
	1
	项目是否经过集体决策、可行性论证等程序。
	有集体决策、可行性论证等程序的得1分，否则不得分。
	1
	

	
	
	
	购买的必要性
	必要
	2
	项目是否具有现实需求；是否有确定的服务对象和受益对象。
	具有现实需求，有确定的服务对象和受益对象的得2分，否则不得分。
	2
	

	
	
	绩效目标（5分）
	目标内容
	合理
	5
	是否制定明确合理的服务绩效目标，比如服务数量、频次、质量及相关技术要求、质保措施、违约责任等。
	绩效目标完整明确的得5分；欠完整明确的酌情得1-4分；没有不得分。
	3
	绩效目设置不够准确

	
	项目购买与监管（20分）
	项目管理（15分）
	管理制度
	健全
	3
	购买主体是否建立购买服务绩效管理相关制度（包括购买服务项目、预算、财务、绩效、监督等管理及保障措施等）。
	相关制度健全得3分；不够健全的酌情得0.5-2.5分（以0.5分的倍数打分）；没有制度不得分。
	2
	合同约定相关的考核规定，购买主体方监督、检查等管理制度及保障措施等需完善

	
	
	
	购买需求
	明确
	3
	购买需求是否明确、完整、合规，公共服务项目是否征求服务对象的意见建议。
	购买需求明确、完整、合规的得2分，存在不足的酌情得0.5-1.5分（以0.5分的倍数打分）；公共服务项目征求服务对象意见建议的得1分，否则不得分（不属于公共服务的项目不评价此内容，分值调整至“购买需求是否明确、完整、合规”）。
	3
	

	
	
	
	测算依据
	充分
	3
	项目预算金额是否经过市场价格摸底和认真测算比较、是否在合理区间。
	项目预算金额经过市场价格摸底和认真测算比较且合理得3分；欠合理得0.5-2.5分（以0.5分的倍数打分）；未摸底和认真测算不得分。
	2
	项目预算金额按交接原合同执行和参照《高新区道路设施分类管理工作方案》费用标准

	
	
	
	购买程序的规范性
	规范
	3
	选择承接主体是否按照竞争择优原则;若不具备竞争性购买条件的，通过直接委托等方式购买的理由是否合理充分;是否体现公平、公正的原则；购买程序是否符合购买服务相关要求。
	选择承接主体未按照竞争择优原则，无理由通过直接委托等方式购买服务，不符合体现公平、公正原则的不得分；购买程序不符合购买服务相关要求，发现一处扣1分；合同到期未及时进行采购，根据情况扣分，直至扣完。
	1
	部分单位直接继续委托，合同到期，未及时履行采购程序进行采购

	
	
	
	服务合同
	规范
	3
	是否签订购买服务合同，合同内容是否规范、合理、公平、完备、详实，合同内容是否约定项目实施后应实现的绩效目标，是否约定履约验收标准，履约验收结果是否与资金支付挂钩。
	服务合同规范、完备、详实得3分；欠规范酌情得0.5-2.5分（以0.5分的倍数打分）；无合同不得分。
	2
	原委托单位合同到期未及时签订合同（临时合同）

	
	
	资金管理（2分）
	资金拨付
	及时
	2
	资金拨付是否按照合同约定执行，有无提前拨付、超额拨付、拖欠资金等违规现象
	有提前拨付、超额拨付、拖欠资金等问题，发现一处扣1分，直至扣完。
	1
	资金支付存在未按合同节点支付

	
	
	项目监管（3分）
	监管执行
	有效
	3
	购买主体是否在项目实施过程中对承接主体提供服务的数量、质量情况进行监管，发现问题是否及时纠正；是否按规定进行项目履约验收。
	购买主体未按规、及时履行监管职责，发现一起扣1分，直至扣完。
	3
	

	承接主体
	组织管理（10分）
	项目实施（10分）
	组织管理
	明确
	5
	承接主体是否具有提供服务的专门内设机构和人员；人数是否合理，分工是否明确；是否对服务人员进行培训，服务人员资格、资质是否符合要求，服务人员对服务内容质量流程等是否清楚掌握。
	提供专门的内设机构和人员、人数合理、资格资质符合要求、分工明确、开展培训、服务人员业务熟练得5分（具体内容应结合项目实际确定）；欠缺一项内容的扣1分，直至扣完。没有发现问题，直接得5分。
	5
	

	
	
	
	过程控制
	完善
	5
	承接主体对服务中出现的问题是否及时研究措施解决，对服务数量质量品质时效等是否实行痕迹管理，相关档案资料是否及时规范齐备。
	及时响应购买主体要求、研究解决问题、实行痕迹管理、档案资料规范齐备等得5分；欠缺一项内容的扣1分，直至扣完；无措施无档案不得分。没有发现问题，直接得5分。
	5
	

	
	项目绩效（60分）
	服务效果（40分）
	服务面积完成率
	100%
	5
	主要反映为服务人次、服务频次等。
	服务人次、服务频次达到或超过合同约定得5分；每低于5% 则扣减1分，直至扣完。
	5
	

	[bookmark: _Hlk82090839]
	
	
	服务完成及时性
	及时
	5
	反映提供清扫保洁服务及绿化管护的时效性、及时性、服务周期、服务准确率、服务延时率等。
	服务时效达到或超过合同约定得5分；单次时效低于合同标准，每1次扣减1分，直至扣完。
	5
	

	
	
	
	考核通过率
	100%
	5
	主要反映承接主体提供服务品质情况，如服务合格率、优质率、不合格率、投诉率，以及服务水平、服务态度等。
	提供服务达到合同约定得5分；出现服务不合格、服务标准不够、服务态度被投诉等影响服务品质情况 ，每出现一次扣1分，直至扣完。
	4
	根据月考核表出现服务不合格情况

	
	
	
	服务成本节约率
	≧10%
	5
	反映购买服务支出相比政府以往自身提供服务3年平均支出成本费用节约程度；或比以往自身提供服务3年平均支出成本费用相同或增长的情况下，承接主体提供服务数量或质量增长率与资金增长率对比情况。
	节约率≧10%得5分；＜10%至≧8%得4分；＜8%至≧5%得3分；＜5%至≧3%得2分；＜3%至＞0 得1分；小于或等于0不得分。
	5
	

	
	
	
	设备设施健全性
	≧100%
	5
	反映清扫保洁及绿化管护的设施设备是否齐全并及时得到维修维护，是否出现损坏等情况。
	根据现场完好并正常运行得满分，每存在一处不能正常运行扣1分，直至扣完。
	5
	

	
	
	
	美化环境
	整洁
	5
	反映清扫保洁及绿化管护是否存在堆积垃圾、空秃、不整洁等
	清扫保洁及绿化管护是出现堆积垃圾、绿化带空秃、不整洁等，每出现4处，扣1分，直至扣完。
	3
	绿化带存在空秃和不整洁现象

	
	
	
	日常巡查验收合格率
	100%
	4
	考察在项目运行期间，委托方对绿地管护项目的日常巡查情况
	日常巡查验收合格率达到100%得4分，否则不得分。
	4
	

	
	
	
	苗木成活率
	≧95%
	4
	考察该项目运行期间，新增苗木的成活率
	苗木成活率达到95%得4分，否则不得分。
	4
	

	
	
	
	有责投诉处理率
	100%
	2
	考察该项目运行期间，对于项目受益人的有责投诉的处理情况，是否及时，是否有效。
	有责投诉处理率达到100%即得2分，低于100%的按比例进行扣分。
	2
	

	
	
	满意度（20分）
	群众满意度
	≧90%
	20
	主要考察该项目运行期间及运行后，群众对该项目效益的满意程度
	群众对该项目的满意度达到90%即得满分，每少5个百分点扣2分，直至扣完为止。
	18
	经问卷调查，满意度85%

	
	合计
	
	100
	
	
	87
	



[bookmark: _Toc83751552]四、项目实施情况
[bookmark: _Toc83751553][bookmark: _Toc49811628]（一）制度建设情况
本项目在合同中约定了《道路清扫保洁考核评分细则》《绿化管护考核评分细则》《市容巡查考核评分细则》《高新区清扫保洁、绿化管护、市容巡查考核办法》等考核相关规定，并依照《城市市容和环境卫生管理条例》《重庆市市容环境卫生管理条例》《重庆市城市园林绿化条例》的相关要求，对该项目进行考核和业务管理。
[bookmark: _Toc83751554]（二）购买主体和承接主体的权利和义务
1.购买主体权利与义务
对乙方的清扫保洁、绿化管护工作进行监督、检查、考评;对乙方的工作质量进行考核、奖惩；监督、检查乙方落实安全生产相关措施的情况；按服务质量标准和检查验收结果，按时支付服务价款(乙方在次月10日前向甲方出具正式发票后，20日内甲方通过银行转账方式支付上月服务费用)；监督乙方对所聘用人员严格执行《劳动法》等法律法规中的有关工资、劳动保护、保险等规定。
2.承接主体权利与义务
按《重庆市城市道路清扫保洁管理规定》、《重庆市园林绿化养护质量标准（试行）》执行及甲方的要求开展工作；无条件的接受甲方的监督和检查；特殊情况下（如自然灾害、抢险救灾、重点整治工作等），除做好承包区域清扫保洁作业外，应无条件的服从甲方的统一指挥和调动，参加抢险救灾和大型接待检查任务；重视安全生产，督促员工按规范操作，确保不发生安全事故。负责合同期间聘用人员发生的伤、残、亡等安全事故的处理，并负担由此产生的全部费用;发现所中标段范围内有乱堆放、乱倒弃土等违法违规现象要及时向高新区城建事务中心报告，根据甲方要求对乱牵、乱挂标语、横幅等进行清理;有权根据合同约定按期领取服务价款；乙方须派驻信息采集监督员（20名/包），负责（1）在规定网格内巡查，通过城管通手机终端，对城市事件动态问题及部件完好、变更信息的限时采集，（2）对热线投诉、媒体曝光、网络舆情等问题进行核查，（3）对所发现问题结案前进行核查，（4）对普查后未登记的部件进行记录；信息采集处理员（2名/包），负责（1）负责案卷预立案、发送核查、结案；与受理中问题与专业部门电话沟通，（2）负责案卷派遣、督查；负责疑难案件整理、跟踪、反馈，（3）负责网络舆情、媒体曝光、阳光政务的投诉，及时派遣，督办案件结案。
[bookmark: _Toc83751555]（三）项目实施内容
清扫保洁及绿化管护项目的主要内容包括日常清扫保洁、清运垃圾、绿化管护、植物养护、绿化容貌、市容巡查、内部管理等。2020年高新区清扫保洁面积完成了877万平方米和38.5公里的道路、人行道清扫保洁，其中直管517万平方米，下沉镇323万平方米和38.5公里。2020年10月，高新区城市建设事务中心依据高新区管委会《关于印发高新区道路设施分类管理工作方案的通知》（渝高新委办发[2020]39号）文件精神，进行“重庆高新区2020年-2023年度城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务项目”招标，完成I类道路327万平方米、II类道路190万平方米的清扫保洁和41.7万平方米的绿地绿化管护。
高新区城市建设事务中心在项目实施过程中负责项目日常的监管和考核，并结合本项目目标，在合同中约定全面、清晰和准确的实施内容，达到本项目的项目目标。
[bookmark: _Toc83751556]（四）项目实施过程
[bookmark: _Toc20743915]1.购买主体监管。高新区城市建设事务中心通过日常的巡查、定期考核、工作例会对承接主体的清扫保洁、绿化管护工作进行监督、检查、考评。一是道路清扫保洁及绿化养护考评。根据《高新区道路清扫保洁考核评分细则》、《高新区绿化管护考核评分细则》对乙方的工作质量进行考核、奖惩，出具考核表扣分表，考核结果作为付款依据；二是日常巡查和检查。进行日常巡查和检查，巡查进行网格化管理，信息采集监督员在规定的网格内巡查，并通过城管通手机终端进行上报，对检查中发现的问题，及时向乙方提出整改意见；三是监督、检查。监督、检查乙方落实安全生产相关措施的情况，并监督、指导乙方对员工进行清扫保洁、绿化养护技术培训，提高作业技术水平，监督乙方对所聘用人员严格执行《劳动法》等法律法规中的有关工资、劳动保护、保险等规定。
2.承接主体实施情况。
承接主体按《重庆市城市道路清扫保洁管理规定》及甲方的要求开展道路清扫保洁和绿化养护工作，日常的工作包括对所管理范围内的道路清扫保洁、冲洗降尘、巡回作业、绿化养护（浇水施肥、除草、修枝等），并形成清扫保洁工作记录、车辆作业记录、保洁安全巡查记录、绿化工作记录、绿化日报表、安全培训等记录。在管理的范围内有乱堆放、乱倒弃土等违法违规现象要及时向高新区城建事务中心报告，根据甲方要求对乱牵、乱挂标语、横幅等进行清理。在遇自然灾害、抢险救灾、重点整治工作等情况，服从统一指挥和调动，参加抢险救灾和大型接待检查任务。沟通方面，日常的工作开展情况主要通过微信群进行汇报，附现场照片及工作内容描述，但未形成当月的工作总结及下月的工作计划书面报告。
[bookmark: _Toc83751557]五、项目产出及效果情况
[bookmark: _Toc83751558]（一）项目产出情况
高新区城市建设事务中心2020年根据高新区情况规划计划累计完成辖区I类道路315.77万平方米，II类道路231万平方米，实际截至2020年12月，完成I类道路327万平方米、II类道路190万平方米的清扫保洁、绿化管护41.7万平方米及行道树24591株的绿地绿化管护及行道树，处理重庆市12319城市管理服务热线投诉2件。
[bookmark: _Toc83751559]（二）项目效果情况
高新区城市建设事务中心按照重庆市委、市政府部署关于加强城市管理“大城智管、大城细管、大城众管”的工作要求，全力推进城市管理提效、环境提质和功能提升。本项目在接收九龙坡区和沙坪坝区移交清扫保洁区域后，为了保障城市环境卫生，沿用以前清扫保洁单位继续保障高新区的环境卫生工作，2020年10月，高新区城市建设事务中心以购买服务方式，采购四家环卫绿化养护专业公司进行清扫保洁及绿化养护，实现高新区城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务，实现区职能转变，以强化指导和监督为主，清扫保洁和绿化养护推向企业，由第三方专业技术服务参与，建立政府与企业共同参与清扫保洁、养护管理的合作机制。使环卫保洁和绿化养护管理更科学化、规范化、常态化，从而发挥更大的生态效益和社会效益。
总体来看，项目的实施不仅提升了高新区清扫保洁作业、绿化管护水平和服务质量，同时为美丽宜居城市建设工作奠定了坚实的基础。
1.创造整洁、优美、文明的城市环境
高新区城市建设事务中心通过职能转变，通过引入专业的第三方企业对高新区的环境卫生进行清扫保洁和绿化管护，高新区城市建设事务中心加强监督管理、使高新区的环境卫生得到提升，有力推动了创造整洁、优美、文明的城市环境。
2.人居环境提升
项目的实施有效地提高了高新区的环境卫生质量，为居民提供了整洁、干净的环境。提升了城市的品位、格调、特色、档次。
3.以人为本，美化环境
本项目的实施推动了道路公路一体化管理、环卫一体化作业、全域标准一体化规范的建设，给城市打造了高质量的生态环境，促进了城市的可持续发展，改善城市环境卫生及人居环境，满足人民群众日益增长的美好生活和幸福家园需要。部分道路和绿化如下图：
 [image: C:\Users\ASUS\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0412fc682e32a5ba3016e0b48434a8f.jpg] [image: ]
4.实地勘察情况
评价组勘察了多个具体清扫保洁管护点位，总体上，整体环境干净，绿化管护状况良好。在日常清扫保洁方面做到了道路和绿地内基本无垃圾，树木无枯枝，垃圾清转及时，无堆积，道路清扫和绿地内有穿戴环卫作业服装的环卫工正在进行清扫保洁，但也存在部分人行道路有落叶、垃圾等情况；在绿化养护方面，日常养护工作良好，但有个别草花出现枯萎，存在个别灌木需要修剪，个别绿地出现因汛期原因及施工碾压导致的草坪损坏，需补种等情况。部分实地勘察图片如下：
[image: ] [image: ]
[image: ] [image: ][image: ] [image: ]
5.满意度情况
评价组通过微信小程序或网页链接方式对周边群众进行了满意度调查，发放满意度问卷65份，回收有效问卷42份，根据回收调查问卷情况进行分析，总体满意度为85%。
[bookmark: _Toc83751560]六、存在主要问题
[bookmark: _Toc83751561][bookmark: _Toc20743918]（一）未及时开展政府采购
经现场评价，该项目存在未及时开展政府采购的情况，高新区城市建设事务中心根据高新区《关于高新区直管区城市管理工作移交协议书》约定“服务期限尚未届满的，由乙方与外包公司参照原合同（协议）单价等合同要素签订过渡期间临时外包服务合同（协议），限期3个月）”，与服务期限尚未届满的外包服务公司签订临时服务合同，继续履行管护区域的清扫保洁服务。部分原合同及临时合同到期，继续按月签订合同，未及时开展重新进行政府采购，具体情况如下：
2020年清扫保洁项目共计涉及19家单位，其中如重庆纪创城市环境工程有限公司、新安洁环境卫生股份有限公司等部分单位移交后的原合同已到期，未及时进行重新招标，继续签订临时合同进行清扫保洁服务。具体单位如下表：


表4 临时合同签订情况表（部分）
	序号
	实施单位
	合同名
	合同类型
	道路名称
	备注

	1
	[bookmark: _Hlk82193666]重庆纪创城市环境工程有限公司
	清扫保洁项目临时服务合同-纪创白彭路
	直管合同
	白彭路、火龙路、兴谷路、新宏大道、高翔大道、青竹路、高新大道、新州大道南延段、高腾大道（一期） 、青龙咀立交工程、新梧大道快速路、新成大道、含谷立交（含12条匝道）
	原合同2020.6.30到期，临时合同期限至2020年10月31日

	2
	新安洁环境卫生股份有限公司
	 清扫保洁服务临时服务合同-新安洁
	直管合同
	大学城中路（北段）、大学城东路、厚德路、盛德路、大学城辅路
	乙方与重庆市沙坪坝区环境卫生管理处签订的为期三年清扫保洁服务合同（服务期限为：2017年6月1日起至2020年5月31日止），因重庆高新区的行政体制调整，临时合同期限至2020年10月31日

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3
	合肥鸿鹤物业管理集团有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-合肥鸿鹤
	直管合同
	思贤路、大学城南二路、康家路、虎曾路
、大学城中路（南段）
	乙方与重庆市沙坪坝区环境卫生管理处签订的为期三年清扫保洁服务合同（服务期限为：2017年6月1日起至2020年5月31日止），因重庆高新区的行政体制调整，临时合同期限至2020年10月31日
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4
	重庆锦川建设有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-锦川建设
	直管合同
	大学城南路、大学城西路、大学城南一路、景阳路南段、景瑞路、尚贤路
	乙方与重庆市沙坪坝区环境卫生管理处签订的为期三年清扫保洁服务合同（服务期限为：2017年8月2日起至2020年8月1日止），因重庆高新区的行政体制调整，临时合同期限至2020年10月31日
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5
	长沙玉诚环境景观工程有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-长沙玉诚
	直管合同
	大学城北路、学城大道、大学城东一路、景阳路中段、景苑路、艺德路、景和路、建委支路、一纵线
	乙方与重庆市沙坪坝区环境卫生管理处签订的为期三年清扫保洁服务合同（服务期限为：2017年6月1日起至2020年5月31日止），因重庆高新区的行政体制调整，临时合同期限至2020年10月31日
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	6
	重庆左岸环境服务股份有限公司
	清扫保洁服务临时服务合同-左岸环境
	直管合同
	金曾大道、高龙大道、高新大道、白鹭大道一期、新梧大道
	乙方与重庆市九龙坡区环境卫生管理处签订的为期三年清扫保洁服务合同（服务期限为：2017年3月1日起至2020年2月28日止），因重庆高新区的行政体制调整，：临时合同期限至2020年10月31日
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc83751562]（二）部分支付未按照合同节点及时付款
经现场评价，本次存在部分支付未按照合同约定的节点付款情况，如：2020年3月份支付1月份的清扫保洁费用、2020年11月支付8月、9月清扫保洁费用，未按合同约定：“甲方根据乙方的考核结果，在下月开始的15个工作日内支付给乙方上月的服务费”，部分支付明细如下：
表5 支付明细表
	预算单位编码
	预算单位
	支付用途
	申请金额
	支付日期
	收款人名称
	支付备注

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	（新安洁）清扫保洁服务费
	453894.00 
	2020-03-03
	新安洁环境卫生股份有限公司
	清扫保洁费（1月）高新区城建中心

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	（不松劲）保洁清扫服务费
	258995.00 
	2020-03-03
	重庆不松劲景观园林工程有限公司
	保洁清扫服务费（1月）高新区城建中心

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	（合肥鸿鹤）清扫保洁服务费
	804304.50 
	2020-03-03
	合肥鸿鹤物业管理集团有限公司
	清扫保洁费（1月）高新区城建中心

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	（长沙玉诚）清扫保洁费
	799000.00 
	2020-03-03
	长沙玉诚环境景观工程有限公司
	清扫保洁服务费（1月）高新区城建中心

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	（锦川）清扫保洁费
	706361.00 
	2020-03-03
	重庆锦川建设有限公司
	清扫保洁费（1月）高新区城建中心

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	（高洁）清扫保洁服务费
	52905.00 
	2020-03-03
	重庆高洁环境绿化工程集团有限公司
	清扫清洁服务费（1月）高新区城建中心

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	（新思路）高新区城建中心1-3月清扫保洁费
	40227.00 
	2020-05-25
	重庆新思路环卫有限公司
	高新区城建中心1-3月清扫保洁费

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心2-7月清扫保洁费（不松劲）
	53884.91 
	2020-09-30
	重庆不松劲景观园林工程有限公司
	高新区城建中心2-7月清扫保洁费（不松劲）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心7-9月清扫保洁费（纪创）
	974181.00 
	2020-09-30
	重庆纪创城市环境工程有限公司
	高新区城建中心7-9月清扫保洁费（纪创）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-锦川8月（环卫）
	135232.00 
	2020-11-05
	重庆锦川建设有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-锦川8月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-可一8月（环卫）
	59918.00 
	2020-11-05
	重庆市可一保洁服务有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-可一8月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-进发8月（环卫）
	288469.00 
	2020-11-05
	重庆进发城市管理服务有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-进发8月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-不松劲8-9月（环卫）
	271796.00 
	2020-11-05
	重庆不松劲景观园林工程有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-不松劲8-9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-锦川9月（环卫）
	238016.00 
	2020-11-05
	重庆锦川建设有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-锦川9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-鸿鹤9月（环卫）
	803254.00 
	2020-11-05
	合肥鸿鹤物业管理集团有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-鸿鹤9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-亿斯9月（环卫）
	14263.00 
	2020-11-05
	重庆亿斯清洁服务有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-亿斯9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-高远8月（环卫）
	151263.00 
	2020-11-05
	重庆高远物业管理有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-高远8月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-瑞达隆9月（环卫）
	40975.00 
	2020-11-05
	重庆瑞达隆环卫服务有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-瑞达隆9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-左岸9月（环卫）
	590915.00 
	2020-11-05
	重庆左岸环境服务股份有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-左岸9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-进发9月（环卫）
	287819.00 
	2020-11-05
	重庆进发城市管理服务有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-进发9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-玉诚9月（环卫）
	797830.00 
	2020-11-05
	长沙玉诚环境景观工程有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-玉诚9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-锦川9月（环卫）
	632816.00 
	2020-11-05
	重庆锦川建设有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-锦川9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-可一9月（环卫）
	34030.00 
	2020-11-05
	重庆市可一保洁服务有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-可一9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-锐康8月（环卫）
	56759.00 
	2020-11-05
	重庆锐康物业管理有限责任公司
	高新区城建中心清扫保洁费-锐康8月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-新思路9月（环卫）
	13409.00 
	2020-11-05
	重庆新思路城市管理服务有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-新思路9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-昊昊9月（环卫）
	15560.00 
	2020-11-05
	重庆昊昊环卫有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-昊昊9月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心清扫保洁费-高远8月（环卫）
	108385.00 
	2020-11-05
	重庆高远物业管理有限公司
	高新区城建中心清扫保洁费-高远8月（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心9月清扫保洁费-高洁（环卫）
	51885.00 
	2020-11-05
	重庆高洁环境绿化工程集团有限公司
	高新区城建中心9月清扫保洁费-高洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心9月清扫保洁费-新安洁（环卫）
	452874.00 
	2020-11-05
	新安洁环境卫生股份有限公司
	高新区城建中心9月清扫保洁费-新安洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心9月清扫保洁费-左岸（环卫）
	231298.00 
	2020-11-05
	重庆左岸环境服务股份有限公司
	高新区城建中心9月清扫保洁费-左岸（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心9月清扫保洁费-新安洁（环卫）
	519619.00 
	2020-11-05
	新安洁环境卫生股份有限公司
	高新区城建中心9月清扫保洁费-新安洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心曾家9月清扫保洁费（环卫）
	72102.00 
	2020-11-25
	新安洁环境卫生股份有限公司
	高新区城建中心曾家9月清扫保洁费（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心10月清扫保洁（环卫）
	289638.00 
	2020-12-08
	新安洁环境卫生股份有限公司
	高新区城建中心10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心进发下沉道路10月清扫保洁（环卫）
	158203.00 
	2020-12-08
	重庆进发城市管理服务有限公司
	高新区城建中心进发下沉道路10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心华岩隧道10月清扫保洁（环卫）
	588335.00 
	2020-12-08
	重庆左岸环境服务股份有限公司
	高新区城建中心华岩隧道10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心纪创10月清扫保洁（环卫）
	123496.00 
	2020-12-08
	重庆纪创城市环境工程有限公司
	高新区城建中心纪创10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心瑞达隆下沉道路10月清扫保洁（环卫）
	25896.00 
	2020-12-08
	重庆瑞达隆环卫服务有限公司
	高新区城建中心瑞达隆下沉道路10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心合肥鸿鹤10月清扫保洁（环卫）
	802384.00 
	2020-12-08
	合肥鸿鹤物业管理集团有限公司
	高新区城建中心合肥鸿鹤10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心高远10月清扫保洁（环卫）
	151143.00 
	2020-12-08
	重庆高远物业管理有限公司
	高新区城建中心高远10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心高远9月清扫保洁（环卫）
	150693.00 
	2020-12-08
	重庆高远物业管理有限公司
	高新区城建中心高远9月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心高远10月清扫保洁（环卫）
	709470.00 
	2020-12-08
	重庆高远物业管理有限公司
	高新区城建中心高远10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心昊昊下沉道路10月清扫保洁（环卫）
	15660.00 
	2020-12-08
	重庆昊昊环卫有限公司
	高新区城建中心昊昊下沉道路10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心可一9月清扫保洁（环卫）
	59118.00 
	2020-12-08
	重庆市可一保洁服务有限公司
	高新区城建中心可一9月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心可一10月清扫保洁（环卫）
	57118.00 
	2020-12-08
	重庆市可一保洁服务有限公司
	高新区城建中心可一10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心四标段10月清扫保洁（环卫）
	631436.00 
	2020-12-08
	重庆锦川建设有限公司
	高新区城建中心四标段10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心白市驿10月清扫保洁（环卫）
	145711.00 
	2020-12-08
	重庆锦川建设有限公司
	高新区城建中心白市驿10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心石板10月清扫保洁（环卫）
	52782.00 
	2020-12-08
	重庆锦川建设有限公司
	高新区城建中心石板10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心三标段10月清扫保洁（环卫）
	797800.00 
	2020-12-08
	长沙玉诚环境景观工程有限公司
	高新区城建中心三标段10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心巴福10月清扫保洁（环卫）
	152078.00 
	2020-12-08
	重庆不松劲景观园林工程有限公司
	高新区城建中心巴福10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心瑞达隆10月清扫保洁（环卫）
	40875.00 
	2020-12-08
	重庆瑞达隆环卫服务有限公司
	高新区城建中心瑞达隆10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心进发10月清扫保洁（环卫）
	36424.00 
	2020-12-08
	重庆进发城市管理服务有限公司
	高新区城建中心进发10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心高洁10月清扫保洁（环卫）
	51525.00 
	2020-12-08
	重庆高洁环境绿化工程集团有限公司
	高新区城建中心高洁10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心金凤9月清扫保洁（环卫）
	17921.00 
	2020-12-08
	重庆左岸环境服务股份有限公司
	高新区城建中心金凤9月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心白市驿10月清扫保洁（环卫）
	230998.00 
	2020-12-08
	重庆左岸环境服务股份有限公司
	高新区城建中心白市驿10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心曾家9月清扫保洁（环卫）
	134032.00 
	2020-12-08
	重庆锦川建设有限公司
	高新区城建中心曾家9月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心天赐路10月清扫保洁（环卫）
	36523.00 
	2020-12-08
	重庆锦川建设有限公司
	高新区城建中心天赐路10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心10月清扫保洁（环卫）
	452844.00 
	2020-12-08
	新安洁环境卫生股份有限公司
	高新区城建中心10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心香炉山10月清扫保洁（环卫）
	60332.00 
	2020-12-08
	新安洁环境卫生股份有限公司
	高新区城建中心香炉山10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心西永10月清扫保洁（环卫）
	169719.00 
	2020-12-08
	新安洁环境卫生股份有限公司
	高新区城建中心西永10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心九龙园区C区10月清扫保洁（环卫）
	102777.00 
	2020-12-08
	重庆不松劲景观园林工程有限公司
	高新区城建中心九龙园区C区10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心渝东路巴林路10月清扫保洁（环卫）
	4767.00 
	2020-12-08
	重庆不松劲景观园林工程有限公司
	高新区城建中心渝东路巴林路10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心瑞达隆下沉道路8月清扫保洁（环卫）
	27296.00 
	2020-12-08
	重庆瑞达隆环卫服务有限公司
	高新区城建中心瑞达隆下沉道路8月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心亿斯10月清扫保洁（环卫）
	40025.00 
	2020-12-08
	重庆亿斯清洁服务有限公司
	高新区城建中心亿斯10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心瑞达隆下沉道路9月清扫保洁（环卫）
	25896.00 
	2020-12-08
	重庆瑞达隆环卫服务有限公司
	高新区城建中心瑞达隆下沉道路9月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心鸿恩寺下沉道路10月清扫保洁（环卫）
	74557.80 
	2020-12-08
	重庆市鸿恩寺公园管理有限公司
	高新区城建中心鸿恩寺下沉道路10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心进发10月清扫保洁（环卫）
	93502.00 
	2020-12-08
	重庆进发城市管理服务有限公司
	高新区城建中心进发10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心高远9月清扫保洁（环卫）
	710220.00 
	2020-12-08
	重庆高远物业管理有限公司
	高新区城建中心高远9月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心高远下沉道路9月清扫保洁（环卫）
	107785.00 
	2020-12-08
	重庆高远物业管理有限公司
	高新区城建中心高远下沉道路9月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心高远10月清扫保洁（环卫）
	105385.00 
	2020-12-08
	重庆高远物业管理有限公司
	高新区城建中心高远10月清扫保洁（环卫）

	104001
	重庆高新区城市建设事务中心
	高新区城建中心兴财下沉道路9月清扫保洁（环卫）
	46940.00 
	2020-12-08
	重庆兴财环境卫生服务有限公司
	高新区城建中心兴财下沉道路9月清扫保洁（环卫）



[bookmark: _Toc83751563]（三）购买主体项目管理制度需完善
此项目通过在合同约定中约定相关的考核规定进服务考核，购买主体未完善对项目的监督、检查相关管理制度及保障措施的建设。
[bookmark: _Toc83751564][bookmark: _Hlk52054151]（四）项目绩效目标设置不够准确
[bookmark: _Hlk83737844]根据提供的绩效目标申报表，部份指标项存在内容不够准确，个别三级指标设置值不准确，如成本指标“道路清扫保洁单价”应低于设置值；社会效益指标中覆盖率和知晓率及参与率与指标说明“为市民创造良好生活环境”不匹配。
[bookmark: _Toc83751565]（五）成本控制及制定合理服务价格标准有待加强
评价组根据高新区的道路分类情况，对2020年招标的“重庆高新区2020年-2023年度城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务”项目中的I类、II类道路清扫保洁价格与其他部分区域相似类型道路清扫保洁限价进行对比，清扫保洁限价偏高（具体见表6：各区道路清扫保洁限价对比表），经与项目单位沟通及分析，主要原因为：高新区城市建设事务中心为提升市政环卫绿化养护及市容巡查水平和质量，对清扫保洁服务提高了人员和设备要求，并把清扫保洁、绿化服务及市容巡查纳入一体化服务标准。



35
表6 各区道路清扫保洁成本对比表
	序号
	区市县
	项目
	招标金额限价
	面积
（㎡）
	单价限价（元/年.㎡）
	中标单价（元/年.㎡）
	备注

	1
	九龙坡区
	九龙坡区杨家坪商圈力扬熙街清扫保洁项目(2019年9月)
	866415元/年
	39382.5
	22.00
	17.72
	项目号：18C0291

	3
	沙坪坝区
	重庆市沙坪坝区环境卫生管理处采购辖区东部片区道路清扫保洁服务单位-覃家岗片区（2019年8月）
	55758707元/3年
	953828.96
	21.26
	19.97
	项目编号：ZC2019088

	4
	
	重庆市沙坪坝区环境卫生管理处采购凤鸣山城中村道路清扫(2019年12月)
	5734904.85元/30个月
	127442.33
	18.00
	17.66
	项目编号：ZC2019411

	5
	
	重庆市沙坪坝区环境卫生管理处采购辖区西部新城片区道路清扫保洁服务单位（2020年4月）
	14883206元/3年
	326147
	15.21
	13.39
	项目编号：ZC2020039

	6
	江北区
	重庆市江北区人民政府江北城街道办事处所需2020年清扫保洁服务项目（一级道路）
	907065元/年
	60471
	15.00
	最终以综合总价格中标
	项目编号：20C0036
道路级别一级;
江北城西大街、江北城南大街、文华街北路（金沙路到大剧院路段）、文华街（大剧院后背正对道路）、文华街至大剧院露天停车场（大剧院右侧）、文星门街上段（科技馆对面路段）、千厮门大桥靠近南大街大剧院侧两匝道、汇川路（大剧院到精学街路口段）

	7
	
	重庆市江北区人民政府江北城街道办事处所需2020年清扫保洁服务项目（二级道路）
	2303523.3元/年
	177194.1
	13.00
	
	项目编号：20C0036
道路级别二级,
金沙门路、水口市街、觐阳门街、水市口街与觐阳门街连接道、文星门街下段（汇川门路到桂花节环形处）、桂花街（北部半环形道路）、东升门路、消防队旁匝道、精学街、金融街、汇川门支路、北大街等

	8
	
	重庆市江北区环境卫生管理所所需2020年清扫保洁项目（包一）-（一级道路）
	4592400元/年
	306160
	15.00
	12.76
	项目编号：19C0036
道路级别一级（建新南路、建新北路（含下穿道、含红锦路、含红旗河沟立交）、渝澳大道、读书梁一支路、红石路（东段）、华福路、御龙路、御峰路、华唐路（含华唐立交、含唐家桥下穿支路）

	9
	
	重庆市江北区环境卫生管理所所需2020年清扫保洁项目（包四）--（二级道路）
	4641870元/年
	309458
	15.00
	14.55
	项目编号：19C0036
道路级别一级（五红路（含红黄路）、五福路、朝天门大桥北延伸段（含对山立交）、江州立交、江北城立交、南方上格林东侧道路、江北城立交东西向道路）

	10
	高新区
	重庆高新区2020年-2023年度城乡环境卫生及园林绿化管理一体化服务
	--
	--
	[bookmark: _Toc83751567]I类：20.00
[bookmark: _Toc83751568]II类：15.00
	Ⅰ类道路：17.7
Ⅱ类道路：13.27
	项目号：20C00081；


[bookmark: _Toc83751569]
	九龙坡、沙坪坝两区环卫保洁作业经费标准

	区名
	道路等级
	单价（元/㎡·年）
	备注

	九龙坡区
	核心区域
	22
	九龙坡府办发〔2015〕1号

	
	精品道路
	14
	

	
	重点道路
	12
	

	
	一般道路
	10
	

	
	背街小巷
	5
	

	沙坪坝区
	都市功能核心区
	主次干道
	一级
	18
	沙市政园林文〔2017〕94号

	
	
	
	二级
	16
	

	
	
	
	三级
	14
	

	
	
	背街小巷
	一级
	13
	

	
	
	
	二级
	10
	

	
	
	公共场所
	一级
	18
	

	
	
	
	二级
	12
	

	
	
	
	三级
	10
	

	
	
	边坡绿地
	一级
	3.5
	

	
	
	
	二级
	2.5
	

	
	都市功能拓展区
	主次干道
	一级
	16
	

	
	
	
	二级
	14
	

	
	
	
	三级
	12
	

	
	
	背街小巷
	一级
	11
	

	
	
	
	二级
	8
	

	
	
	公共场所
	一级
	16
	

	
	
	
	二级
	11
	

	
	
	
	三级
	8
	

	
	
	边坡绿地
	一级
	3
	

	
	
	
	二级
	1
	






七、相关建议
[bookmark: _Toc83751570]（一）及时开展政府采购，引入市场竞争机制
建议高新区城市建设事务中心在以后的工作中及时开展政府采购，严格执行政府采购程序，落实政府采购制度相关要求，引入市场竞争机制，公开透明、择优竞选，降低成本、保障服务质量。
[bookmark: _Toc83751571][bookmark: _Hlk51435425]（二）规范合同管理，防范法律风险
建议高新区城市建设事务中心在今后的工作中加强合同管理，一是对所有采购行为均及时签订相关的合同，二是资金拨付严格按照合同约定的相关条款执行，避免出现应签未签、资金拨付不及时、未严格履行合同约定的相关义务，从而导致出现合同纠纷，从根源上有效规避此类法律风险。
[bookmark: _Toc83751572]（三）完善项目管理相关制度
建议高新区城市建设事务中心对此项目制订项目的管理制度、考核制度、监督管理制度等相关制度，对项目监督管理及实施过程进行规范，逐步形成城乡环境卫生及园林绿化管理一体化体系，形成长效机制。
[bookmark: _Toc83751573]（四）科学设置绩效指标，提高绩效目标管理水平
建议高新区城市建设事务中心在今后工作中因地制宜、科学合理地设置绩效目标，确保绩效目标符合明确性、可量性、相关性、可完成的绩效管理基本原则。本项目中，可根据具体情况和实际需求，设置能完整反映项目预期产出及效果的绩效指标，例如产出指标可设置为“清扫清洁完成率”、“考核达标率”、“验收合格率”、“完成及时率”等指标，效益指标可从创造良好生活环境、环境美化等方面考虑，做到有理可查，有据可就。
[bookmark: _Toc83751574]（五）强化成本控制，制定合理价格标准，提高经济性
建议业务主管部门应充分收集各地区清扫保洁及绿地养护的服务价格标准，进行充分的市场调查、测算及前期论证，并根据高新区的具体情况制订合理的服务价格标准，并根据市场行情定期进行分析评估。进一步强化成本控制，降低维护成本，切实提高公共财政资金使用的经济性。


[bookmark: _Hlk82200710]鹏盛会计师事务所（特殊普通合伙）重庆分所
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