
一级事项 二级事项
全
社
会

特定
群体

主
动

依申
请公
开

区
县
级

乡
镇
级

1

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3. 《卫星电视广
播地面接收设施
管理规定》
4. 《卫星电视广
播地面接收设施
安装服务暂行办
法》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

市级、
区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

2

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3.《中华人民共
和国文物保护法
》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

市级、
区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

重庆高新区公共文化服务领域政务公开标准指引

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

设置卫星电视广播
地面接收设施审批
（境内节目）

公开
主体

公开渠道和载体

行政许可

非国有文物收藏单
位和其他单位借用
（区县级）国有文
物收藏单位馆藏文
物审批

公开依据 公开时限
序
号

事项类型 公开内容（要素）



一级事项 二级事项
全
社
会

特定
群体

主
动

依申
请公
开

区
县
级

乡
镇
级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据 公开时限
序
号

事项类型 公开内容（要素）

3

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3.《广播电视视
频点播业务管理
办法》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

市级、
区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

4

文物保护
单位及未
核定为文
物保护单
位的不可
移动文物
修缮许可

县级文物
保护单位
修缮审批

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3. 《中华人民共
和国文物保护法
》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

广播电视视频点播
业务许可证（乙
种）审批

行政许可



一级事项 二级事项
全
社
会

特定
群体

主
动

依申
请公
开

区
县
级

乡
镇
级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据 公开时限
序
号

事项类型 公开内容（要素）

5

在文物保
护单位的
保护范围
内进行其
他建设工
程或者爆
破、钻探
、挖掘等
作业审批

县级文物
保护单位
保护范围
内其他建
设工程或
者爆破、
钻探、挖
掘等作业
审批（核
报县政
府）

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3.《中华人民共
和国文物保护法
》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

6

文物保护
单位建设
控制地带
内建设工
程设计方
案审核

县级文物
保护单位
建设控制
地带内建
设工程设
计方案审
批

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3.《中华人民共
和国文物保护法
》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

行政许可



一级事项 二级事项
全
社
会

特定
群体

主
动

依申
请公
开

区
县
级

乡
镇
级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据 公开时限
序
号

事项类型 公开内容（要素）

7

文物保护
单位原址
保护措施
审批

县级文物
保护单位
原址保护
措施审批

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3.《中华人民共
和国文物保护法
》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

8

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3. 《中华人民共
和国旅游法》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

行政许可

旅行社设立许可



一级事项 二级事项
全
社
会

特定
群体

主
动

依申
请公
开

区
县
级

乡
镇
级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据 公开时限
序
号

事项类型 公开内容（要素）

9

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3.《互联网上网
服务营业场所管
理条例》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

10

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3.《营业性演出
管理条例》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

行政许可

互联网上网服务营
业场所经营单位设
立审批

营业性演出审批



一级事项 二级事项
全
社
会

特定
群体

主
动

依申
请公
开

区
县
级

乡
镇
级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据 公开时限
序
号

事项类型 公开内容（要素）

11

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3.《娱乐场所管
理条例》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

12

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3.《营业性演出
管理条例》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

行政许可

娱乐场所从事娱乐
场所经营活动审批

文艺表演团体从事
营业性演出活动审
批



一级事项 二级事项
全
社
会

特定
群体

主
动

依申
请公
开

区
县
级

乡
镇
级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据 公开时限
序
号

事项类型 公开内容（要素）

13 行政许可

1.办事指南：主要包
括事项名称、设定依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理时间、联系电话、
办理流程、办理期限
、申请行政许可需要
提交的全部材料目录
及办理情况。
2.行政许可决定。

1.《中华人民共
和国行政许可法
》
2.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
3. 《广播电视管
理条例》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

14 行政确认

事项名称、设定的依
据、申请条件、办理
材料、办理地点、办
理流程、办理期限、
办理结果。

1.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
2.《文物认定管
理暂行办法》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

市级、
区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

乡镇设立广播电视
站和机关、部队、
团体、企业事业单
位设立有线广播电
视站审批

文物认定



一级事项 二级事项
全
社
会

特定
群体

主
动

依申
请公
开

区
县
级

乡
镇
级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据 公开时限
序
号

事项类型 公开内容（要素）

15 行政确认 评定和复核结果

1 《中 华人 民共
和国政府信息公
开条例》
2. 《重庆市旅游
条例》
3. 《关于印发〈
旅游饭店星级的
划 分 与 评 定
（ GB/T14308-
2010）实施办法
〉的通知》（旅
监管发〔2010〕
234号）
4. 《重庆市旅游
局关于印发〈重
庆市旅游景区质
量等级评定工作
程序〉、〈重庆
市旅游饭店星级
评定工作程序〉
和〈重庆市内河
旅游船星级评定
初评和申报工作
程序〉的通知》
（渝旅〔2006〕
55号）。

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √
一、二、三星级旅
游饭店评定和复核



一级事项 二级事项
全
社
会

特定
群体

主
动

依申
请公
开

区
县
级

乡
镇
级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据 公开时限
序
号

事项类型 公开内容（要素）

16 行政确认 评定和复核结果

1.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
2. 《重庆市旅游
条例》
3. 《旅游景区质
量等级管理办法
》 （ 旅 办 发 〔
2012〕166号）

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

17 公共服务
1.举报电话号码；
2.受理单位、受理地
点。

1.《国务院关于
进一步加强文物
工作的指导意见
》
2.《国务院办公
厅关于进一步加
强文物安全工作
的实施意见》
3.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

市级、
区县级
文化旅
游部门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

18 公共服务
剧目名称、演出时间
、演出地点。

1.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
2.《中华人民共
和国公共文化服
务保障法》

信息形成
或变更之
日起20个
工作日内
公开

市级、
区县级
、乡镇
级文化
旅游部

门

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √ √

对1A、2A级旅游景
区的评定和对1A-
3A级旅游景区质量
等级复核

受理文物违法安全
举报

主要文艺演出活动
查询服务



一级事项
全
社二级事项
会

特定
群体

乡
镇

区
县

依申
请公

主
动

开 级 级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据
序

公开时限
号

事项类型 公开内容（要素）

19

1.机构名称；

公共服务

2.开放时间；
1.《中华人民共
和国政府信息公
开条例3.机构地址；

4.联系电话；
5.临时停止活动信息
。

》

信息形成
或变更之

2.《中华人民共
和国公共图书馆
法》

日起20个

市级、
区县级

工作日内
公开

、乡镇

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体

级文化
旅游部

门

□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √ √

20

1.机构名称；
2.开放时间；

公共服务
3.机构地址；
4.联系电话；

1.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
2.《中华人民共
和国公共图书馆5.临时停止活动信息

。 法》

信息形成
或变更之
日起20个

■政府网站    □政府公报

市级、
区县级
文化旅

工作日内
公开

游部门

□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

21

1.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》
2.《中华人民共
和国公共图书馆

1.机构名称；
2.开放时间；
3.机构地址；
4.联系电话；
5.临时停止活动信息

公共服务

。 法》

信息形成
或变更之
日起20个

■政府网站    □政府公报

市级、
区县级
文化旅

工作日内
公开

游部门

□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √

图书馆书刊借阅及

√

互借互还服务

图书馆读者证
（卡）办理

图书馆数字资源查
阅服务



一级事项
全
社二级事项
会

特定
群体

乡
镇

区
县

依申
请公

主
动

开 级 级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据
序

公开时限
号

事项类型 公开内容（要素）

22

境外旅游目的地国家
（地区），以及风险
区域范围覆盖全国或公共服务
者跨省级行政区域的
风险提示。

信息形成
或变更之
日起20个

市级、

工作日内
公开

区县级

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体

文化旅
游部门

□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

23
核定的景区最大承载

公共服务
量

信息形成
或变更之
日起20个

市级、

工作日内
公开

区县级

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体

文化旅
游部门

□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

24

1.活动时间；
2.活动单位；
3.活动地址；
4.联系电话；
5.临时停止活动信息

公共服务

。

信息形成
或变更之
日起20个

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》 工作日内

■政府网站    □政府公报

市级、
区县级
、乡镇
级文化
旅游部

公开
门

□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

发布境内外景区旅

√

游风险提示

核定的景区最大承
载量

公共文化场馆展览
展示及讲座培训

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》



一级事项
全
社二级事项
会

特定
群体

乡
镇

区
县

依申
请公

主
动

开 级 级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据
序

公开时限
号

事项类型 公开内容（要素）

25

1.活动时间；
2.活动单位；
3.活动地址；
4.联系电话；
5.临时停止活动信息

公共服务

。

信息形成
或变更之
日起20个

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》 工作日内

■政府网站    □政府公报

市级、
区县级
文化旅

公开
游部门

□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

26

1.活动时间；
2.活动单位；
3.活动地址；
4.联系电话；
5.临时停止活动信息

公共服务

。

信息形成
或变更之
日起20个

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》 工作日内

■政府网站    □政府公报

市级、
区县级
、乡镇
级文化
旅游部

公开
门

□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √ √

27 公共服务

信息形成
《中华人民共和
国政府信息公开
条例

减免标准
》

或变更之
日起20个

市级、

工作日内
公开

区县级

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体

文化旅
游部门

□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √

公共文化场馆免费

√

开放

文化艺术公益普及
活动

五类特殊群体有线
数字电视收视维护
费减免



一级事项
全
社二级事项
会

特定
群体

乡
镇

区
县

依申
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主
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开 级 级

公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

公开
主体

公开渠道和载体公开依据
序

公开时限
号

事项类型 公开内容（要素）

28

1.《中华人民共

1.投诉电话号码；
2.受理单位、受理地公共服务
点。

和国旅游法》
2.《重庆市旅游
条例》

信息形成
或变更之

3.《中华人民共
和国政府信息公
开条例》

日起20个

市级、

工作日内
公开

区县级

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体

文化旅
游部门

□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

29

1.活动时间；
2.活动单位；
3.活动地址；
4.联系电话；
5.临时停止活动信息

公共服务

。

信息形成
或变更之
日起20个

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》 工作日内

■政府网站    □政府公报

市级、
区县级
文化旅

公开
游部门

□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体
□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √ √

30

信息形成
《中华人民共和
国政府信息公开
条例

1.主体信息；
公共服务

2.信用行为。
》

或变更之
日起20个

市级、

工作日内
公开

区县级

■政府网站    □政府公报
□两微一端    □发布会/听证会
□广播电视    □纸质媒体

文化旅
游部门

□公开查阅点  □政务服务中
心
□便民服务站  □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）
□精准推送    □其他

√ √

受理旅游服务质量

√

监督投诉举报

公共文化场馆讲解
服务

旅游经营者、从业
人员、旅游者信用
信息公示服务
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