2024年劳动节、端午节文化和旅游市场

工作提醒
2024年劳动节、端午节假期将至，按照文化和旅游部及市委、市政府关于假日工作的相关要求，现就切实做好全区假日文化和旅游市场工作作出如下提醒。

一、紧盯工作重点， 守牢安全生产底线
各镇街要严格落实属地管理责任，坚持问题导向，强化底线思维，结合实际认真开展形势分析，统筹协调将安全监管责任落实到预警提示、隐患排查、应急处置等各个环节，督促文化旅游经营单位、文博单位落实主体责任，深入开展安全隐患排查整治，针对发现的问题，指导督促有关单位立行立改。要按照市文化和旅游系统、 市文物系统安全生产治本攻坚三年行动方案和2024年全市文化和旅游安全生产工作有关要求，严格落实属地管理责任、部门监管责任和经营单位主体责任，加强《文化和旅游领域重大事故隐患重点检查事项》宣贯，将安全责任落实到预警提示、隐患排查、 应急处置等各个环节。会同相关部门指导督促旅行社和在线旅游企业选择符合资质的供应商、合作商，对旅游产品进行安全评估，合理安排行程，规范旅游包车行为，全面落实旅行社用车“五不租”，持续提升游客出行安全保障能力和水平。督促旅行社和导游及时提醒游客规范使用安全带，行程途中开展经常性的安全提醒。配合有关部门深入开展燃气安全风险隐患排查治理， 指导A级旅游景区强化火源管控，加强防火安全提示， 严格管理野外用火，切实把责任落实到基层末梢。加强对公共文化单位、文化和旅游经营单位、宗教场所文物单位、古镇古村内文物单位，以及对外开放文物博物馆单位的指导，会同相关部门对消防疏散通道等开展隐患排查，做好流量管理，完善安全提示警示标识和安全防护设施。加强文物巡查，田野文物和闲置、无人居住使用的文物建筑，要明确专人负责巡查看护；对外开放的文物博物馆单位，要分区域分时段，逐岗逐物逐人落实责任。

二、突出惠民利民，丰富产品服务供给

各镇街要高效统筹疫情防控和行业发展，充分发挥文化和旅游消费对加快产业复苏的重要作用，加大力度实施针对性消费惠民政策举措，引导居民游客积极做好个人健康防护、有序参与文化和旅游消费，加快活跃文化和旅游消费市场，要全力支持文化和旅游企业复工复产，激活企业发展动力。实施旅游惠民行动，因地制宜做好假日市场供给，推出特色旅游项目和产品线路，开展丰富多彩的民俗文化活动，推出特惠商户折扣、消费满减、积分奖励兑换、票价优惠等惠民措施，举办内容丰富、形式多样、线下线上相结合的系列促消费活动，发挥节日对文化和旅游消费的促进作用，激发居民文化和旅游消费意愿潜力。提升公共文化服务保障能力，开展群众性文化活动，传播优秀民间文化艺术，进一步扩大公共文化服务线上资源供给。加大文物保护和非物质文化遗产传播力度，推动文化遗产保护传承利用发展。提升智慧化服务水平，完善引导体系，优化设置游览线路，做好旅游服务。
三、紧盯服务质量，强化市场监督检查

各镇街加强文化和旅游假日市场综合监管，发挥信用监管和信息化监管效能，增强监管合力。指导A级旅游景区做好客流疏导，提升旅游高峰期的管理效率和游客体验。指导星级旅游饭店、等级旅游民宿对照标准规范服务内容，提高服务质量。针对社会反映强烈的旅行社擅自增减旅游项目、中途甩团、导游辱骂游客、强迫或者变相强迫游客参加购物活动、向游客兜售物品等问题，依法依规从严从快处理，妥善应对涉旅纠纷网络舆情。引导旅行社企业规范经营，加强旅游产品研发，优化旅游消费环境。加强假日文化和旅游市场综合监管，发挥信用监管和信息化监管效能，增强监管合力。加强对旅游、网络表演、娱乐、上网服务、营业性演出等经营活动的监管，规范经营行为，维护市场秩序。督促旅行社通过全国旅游监管服务平台及时准确报送团队情况。聚焦重点领域关键环节，加强文化市场综合执法，依法查处提供含有国家法律法规禁止内容的文化产品、违规接纳未成年人、未经许可经营旅行社业务、向不合格的供应商订购产品和服务等违法违规行为。畅通举报、投诉渠道，及时处置违法违规线索，维护群众合法权益。落实《文化和旅游部文化市场综合执法监督局关于加强清明、五一、端午假日期间文化和旅游市场执法检查工作的通知》相关要求，聚集重点领域关键环节，加强文化市场综合执法，依法查处提供含有国家法律法规禁止内容的文化产品、违规接纳未成年人、未经许可经营旅行社业务、向不合格的供应商订购产品和服务等违法违规行为，切实保障市场平稳有序。

四、注重宣传引导，做好应急和信息报送

各镇街要有针对性地增加游客安全提示提醒，多方式、多渠道引导游客预约错峰出行，关注旅途中的消防和道路交通安全，谨慎参与高风险项目，避免前往没有正式开发开放、缺乏安全保障的区域旅游，提倡文明旅游、理性消费新风尚。

（一）做好应急处置。各镇街要加强与宣传、公安、应急、交通等部门的协调合作，及时发布预警信息，做好交通拥堵、设备停运、灾害天气、突发事件、公共卫生事件等的应急预案和应急处置工作。

（二）强化信息报送。各镇街要加强值班值守，严格执行领导带班、重要岗位专人值班、关键岗位24小时值班制度，确保信息畅通。发生安全突发事件后，要迅速反应，采取有力措施果断处置，并按规定时限和程序将有关情况逐级上报。一是请各镇街于2024年4月30日前报送劳动节值班人员名单。二是请各镇街于节日期间每日报送《各镇街假日旅游接待及收入情况表》。三是请各镇街于节日期间每日报送文化旅游安全监督检查工作数据（联系人：程思，联系电话：13042328518）。

附件：1.节假日值班安排表

2.旅游接待及收入情况表

3.节假日安全检查情况表

附件1

节假日值班安排表

报送单位：              值班电话：           值班传真：        
	日  期
	带班领导
	值班领导
	值班人员

	X年X月X日
（星期X）
	姓名
座机号
手机号
	姓名
座机号
手机号
	姓名
座机号
手机号

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	备  注
	


填报时间：                 填报人：           联系电话：
附件2
       旅游接待及收入情况表

（节假日每天报送）

填报单位：                         单位负责人：
	统计项目
	接待人数

（万人次）
	同比增长

（%）
	接待收入

（万元）
	同比增长

（%）

	旅游接待

及收入合计
	
	
	
	

	其中
	海外

游客
	
	
	
	

	
	国内

游客
	
	
	
	


填报时间：                 填报人：           联系电话：
附件3

       假日安全检查情况表

（节假日每天报送）
填报单位：               填报人：          联系电话：
	日期
	检查组

（个）
	出动人员

（人次）
	检查场所

（家次）
	发现问题隐患

（个）
	整改问题隐患

（个）
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