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2025年7月18日14时许，重庆高新区走马镇重庆登远石材有限公司发生一起事故，造成1人死亡，直接经济损失130万元。按照《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等有关法律法规，经重庆高新区管委会批准，成立重庆高新区走马镇重庆登远石材有限公司“7·18”亡人事故调查组（以下简称“事故调查组”），调查工作由区市场监督管理局、办公室、总工会、应急管理局、公安分局和走马镇人民政府等单位派员参加，并邀请高新区纪工委（监察室）、九龙坡区人民检察院派员参加。
事故调查组按照科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效和“四不放过”的原则，通过现场勘查、调查取证、视频分析、人员询问，并委托特种设备技术专家对事故现场的相关物证开展技术鉴定，查明了事故发生的原因、经过、应急处置、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故原因和性质，并针对事故暴露出的问题，提出事故防范及整改措施建议。现将有关情况报告如下：
一、事故基本情况
2025年7月18日14时54分，走马镇重庆中帆（走马）国际石材城C2区102号门市发生一起叉车碰撞货车导致货车上石材掉落致1人死亡的生产安全事故，事故等级为一般事故。
二、事故发生单位及涉事设备、人员概况
（一）事故发生单位基本情况
事故发生单位为重庆登远石材有限公司，该公司成立于2014年6月19日，统一社会信用代码：91500107304952908J，法定代表人：陈*，住所：重庆市九龙坡区走马镇金马路88号重庆中帆（走马）国际石材城C2区57号（与事故发生地不一致），经营范围：一般项目：销售：石材、建筑材料（不含化危品）、洁具、陶瓷制品、装饰材料（不含化危品）、水溶性涂料、五金交电、百货（不含农膜）、电子产品（不含电子出版物）、计算机、化工产品（不含化学危险品和易制毒化学物品）、钢材。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。该公司于2025年2月17日与该石材市场管理方重庆中帆运输有限公司签订厂房、门市租赁合同，实际经营地址为重庆中帆（走马）国际石材城C2区102号门面，门市招牌名为大东石业。
（二）涉事设备情况
涉事设备为内燃平衡重式叉车（以下简称“叉车”），产品编号G5BAK7858，2024年1月30日经重庆市特种设备检测研究院监督首次检验合格，在检验有效期内。该叉车取得《特种设备使用登记证》，登记信息：编号：车11渝BS66487（24）；使用单位名称：重庆登远石材有限公司；设备使用地点：高新区走马镇关武庙社区居委会重庆市九龙坡区走马镇金马路88号重庆中帆（走马）国际石材城C2区57号；设备种类：场（厂）内专用机动车辆；设备类别：机动工业车辆；设备品种：叉车；设备代码：511010002202174316（注册代码：51105001412024031277）；产品编号：G5BAK7858；登记机关：重庆高新技术产业开发区市场监督管理局；发证日期：2024年03月06日。
（三）涉事叉车司机情况
陈*（同时为重庆登远石材有限公司的法定代表人），男，汉族，中专文化，户籍所在地福建省罗源县*****，现住重庆市江津区*****，身份证号码350123***********。陈*曾取得中华人民共和国特种设备作业人员证（N2），但已于2020年10月16日过期，至事发时未持有有效期内的特种设备作业人员证。
三、事故发生经过及事故应急处置情况
（一）事故发生经过
经过查看事发过程监控视频，结合公安部门提供的事发现场人员笔录，还原了事故发生经过：
14:50许：胡**（死者熊**的儿子）与吕**（重庆登远石材有限公司员工）将石材从叉车叉臂向货车搬运，此时熊**位于货车上A型货架左侧用手支撑石材防止倾倒，陈*位于货车车头右侧地面观察；
14:54:26：陈*登上叉车并启动；
14:54:55：叉车前冲，叉臂碰撞货车上A型货架右侧，左侧石材及熊**倾倒至地面。
（二）事故应急处置情况
14:55:06：陈*与胡**抬开压在熊**身上的石材，吕**随即拨打120急救电话；
15:05：急救人员到达现场抢救后确认熊**已无生命体征，陈*随即拨打110报警电话，走马派出所接警后赶赴现场开展现场处置工作；
15:26：市场管理方接到巡查保安报告，相关人员赶赴现场协助救治，安抚家属，责令涉事企业立即停产停业，同时上报有关部门；
15:35：走马镇人民政府主要领导带员赶赴现场开展秩序管控及调查询问，应急管理局、市场监督管理局有关负责人随后到达现场配合开展相关工作；
随后公安部门调取监控视频并开展现场勘察，走马镇人民政府组织涉事双方协商善后事宜。
经事故调查组调查评估认定，此次事故应急处置及时、有效，善后处理依法、稳妥。
4、 事故造成的人员伤亡和经济损失
本起事故造成1人死亡。死者熊**，女，汉族，身份证号码510224**********，重庆渝北区洛碛镇人，现居重庆永川区。
本起事故不涉及设备损坏。
造成经济损约130万元，用于赔偿被害人家属。
5、 事故原因及性质
（一）直接原因
1.叉车作业场地狭窄，未预留足够安全空间。现场勘查记录显示，货车上A型货架撞击点距离场地边缘挡坎约4.3米（货车车厢右侧边缘距离场地边缘挡坎3.7米，A型货架撞击点距离货车车厢右侧边缘约0.6米），叉车总长度为4.2米（车身长3米，货叉1.2米），事发时叉车垂直对准货车车厢中部，撞击导致A型货架向左偏移约85mm，即事发前叉臂前端距离A型货架中心点仅约15mm，极易发生碰撞。
2.叉车司机操作不当。事故发生时，陈*操作叉车突然向前移动，叉臂撞击A型货架右侧石材，不仅导致在左侧用手支撑石材的熊**跌落地面，头部撞击到台阶，还导致A型货架左侧的10块石材全部倾倒压住熊**，结合现场探勘记录及陈*笔录分析，陈*操作不当（没有控制好离合，松离合太快）导致叉车突然前冲。同时，至事发前叉车司机陈*操作证已过期，属于无特种设备操作资格证操作特种设备，违反《中华人民共和国特种设备安全法》相关规定。
3.现场安全管理缺失。陈*安全意识淡薄，现场管理混乱，未辨识出潜在事故风险，未安排安全管理人员现场指挥叉车作业、人工装卸作业，未及时提醒死者远离石材侧面以免石材倾倒发生危险。
（2） 间接原因
1.事故发生单位重庆登远石材有限公司未落实安全主体责任。
一是安全生产责任制缺失。该公司未建立安全管理制度，未建立岗位责任、隐患治理等安全管理制度，未制定操作规程，未建立叉车安全技术档案，未保证叉车的安全运行。二是安全生产、法律法规教育培训缺失。陈*作为公司主要负责人法制意识淡薄、安全风险防范意识差，明知无证操作叉车是违法行为，仍然无视风险操作叉车，且未对公司员工开展有效的安全生产、法律法规教育培训，导致公司员工不熟悉安全生产规章制度和操作规程。
2.市场管理方重庆中帆运输有限公司日常安全管理工作开展不到位。
一是未能提醒租赁商户改变经营地址后及时进行营业执照变更。重庆中帆运输有限公司于2025年2月17日与事故发生单位签订租赁合同，出租市场内C2区102号门市用以经营，签订合同时未仔细核对其营业执照，直至事发前仍未提醒其及时到市场监管部门变更营业执照，未对其实施有效管理。二是对市场内特种设备及操作人员管理不到位。重庆中帆运输有限公司作为事故发生单位所在专业市场管理方，应当对承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现问题的，应当及时督促整改。重庆中帆运输有限公司虽然建立了场内特种设备及从业人员台账，但对场内叉车及从业人员的统一登记管理落实不到位，根据该公司相关台账，截止6月30日该公司对事故发生单位的叉车予以登记，但对其未配备持证叉车司机的安全问题未及时向属地政府和行业主管部门报告，对市场内经营主体失察失管。
（三）其他可能因素排除
经公安机关侦查和对死者进行法医病理学尸表检验及尸体影像学检查，同时结合案情分析认为，死者熊**符合钝性外力作用于胸部致严重的胸部闭合性损伤死亡。
（四）事故性质
该事故是由于叉车操作不慎碰撞到小货车，致使货物掉落打击致1人死亡的与特种设备相关的一般生产安全事故。
六、有关单位和部门履职情况
（一）走马镇人民政府
事故发生单位属于走马镇人民政府管辖范围。走马镇党委政府高度重视安全生产工作，每周例会主要领导、分管领导必讲安全，按照“党政同责、一岗双责”，对安全生产工作认真研究、检查、督促。2025年1至7月，镇党政主要领导带队检查39次，发现隐患问题95个，分管领导带队检查122次，发现隐患358个，已整改销号353个，还有5个持续监督整改中。建立实行党政领导干部安全生产与自然灾害防治工作纪实报告制度，对镇党政主要领导、分管领导、重点行业部门责人履职情况实行“每周收集、半月上报、月度通报”，常态化开展网格“日排查”、村社区“周报送”、镇“月研判”工作机制，与辖区内5家专业市场签订责任书，层层严紧压实责任。认真落实《走马镇2025年安全生产和自然灾害防治监督检查计划》，开展生产经营单位安全生产执法检查172家次，发现隐患514条，下达限期整改指令书161份。会同区专业市场专班并聘请专家，先后对专业市场开展专项检查8次、日常检查15次，累计排查出各类安全隐患106项，已全部完成整改。2025年上半年，全镇开展各类安全隐患排查和执法检查1050余次，整改问题隐患1747个，行政处罚49家次，罚款28.4万元。
经调查，走马镇人民政府存在以下问题：
日常监管不力，隐患排查不实，管控有盲区，对辖区专业市场落实安全生产主体责任督促不到位，监管不严格，安全隐患屡查屡改、屡改屡犯。
（二）区市场监督管理局
事故发生单位位于专业市场，由区市场监督管理局统筹负责专业市场总体安全监管工作。该局落实主要领导落实每季度调研、部署专业市场安全监管工作5次；分管领导每月实地督导专业市场安全监管工作7次。制定专业市场2025年度检查计划，1至7月完成一、二季度常规检查和春节、清明、五一、端午节前安全检查，共计检查市场39次，发现安全隐患297条，全部建立台账、打标推进、闭环管理，截至目前已完成限期整改263条，剩余34条仍在督促整改中，其中对重庆中帆（走马）国际石材城检查2次，发现问题隐患19个，整改完成率89.5%，剩余2条隐患仍在督促整改中。
涉事叉车位于专业市场内，由区市场监督管理局参照特种设备进行管理。该局党组今年以来研究部署市场监管领域安全生产重点工作、集体分析研判安全形势3次，主要领导、分管领导分别带队检查6次，发现问题隐患15个，均已督促使用单位整改闭环。2025年度按照《2025年度特种设备安全常规监督检查计划》（渝高新市监发〔2025〕2号），截至7月共完成128家使用单位的监督检查，发现问题隐患单位40家，问题隐患数量92条，隐患发现率31.25%，下达安全监察指令书10份，整改完毕87条，剩余5条问题隐患有序推进整改中。走马市场监管所按照计划完成11家使用单位的监督检查。其中，涉及到专业市场已检查7家，发现问题隐患数5条，均已整改完毕。
经调查，市场监督管理局存在以下问题：
督促市场落实主体责任不到位，与属地镇街、市场管理方联动不够。专业市场内特种设备参照“两区一所”要求管理，虽已按照《中华人民共和国特种设备安全法》《特种设备安全监督检查办法》等法律法规要求履行了监管职责，但客观存在部分叉车未登记、作业人员无证的情况。
七、处理建议
（一）重庆登远石材有限公司
该公司未及时办理市场主体变更登记的行为违反《中华人民共和国市场主体登记管理条例》第二十四条第一款“市场主体变更登记事项，应当自作出变更决议、决定或者法定变更事项发生之日起30日内向登记机关申请变更登记”规定，依据《中华人民共和国市场主体登记管理条例》第四十六条，“市场主体未依照本条例办理变更登记的，由登记机关责令改正；拒不改正的，处1万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，吊销营业执照”，建议区市场监督管理局下达责令改正通知书，拒不改正的依法实施行政处罚。
该公司安全管理制度不健全、安全生产主体责任落实不到位，对从业人员的安全生产教育和培训不到位等行为违反《中华人民共和国特种设备安全法》第三十四条“特种设备使用单位应当建立岗位责任、隐患治理、应急救援等安全管理制度，制定操作规程，保证特种设备安全运行”、第三十五条“特种设备使用单位应当建立特种设备安全技术档案。安全技术档案应当包括以下内容:……（二）特种设备的定期检验和定期自行检查记录；（三）特种设备的日常使用状况记录；（四）特种设备及其附属仪器仪表的维护保养记录；（五）特种设备的运行故障和事故记录”规定，依据《中华人民共和国特种设备安全法》第九十条，“发生事故，对负有责任的单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故，处十万元以上二十万元以下罚款”，建议区市场监督管理局给予重庆登远石材有限公司18万元的罚款，并由应急管理局纳入安全生产联合惩戒。   
陈*无证操作叉车的行为违反《中华人民共和国特种设备安全法》第十三条第二款“特种设备生产、经营、使用单位应当按照国家有关规定配备特种设备安全管理人员、检测人员和作业人员，并对其进行必要的安全教育和技能培训”、第十四条“特种设备安全管理人员、检测人员和作业人员应当按照国家有关规定取得相应资格，方可从事相关工作。”规定，依据《中华人民共和国特种设备安全法》第八十六条，“违反本法规定，特种设备生产、经营、使用单位有下列情形之一的，责令限期改正；逾期未改正的，责令停止使用有关特种设备或者停产停业整顿，处一万元以上五万元以下罚款:……（二）使用未取得相应资格的人员从事特种设备安全管理、检测和作业的”，建议区市场监督管理局下达责令改正通知书，拒不改正的依法实施行政处罚。
（二）重庆登远石材有限公司法定代表人及涉事叉车司机陈*
陈*作为重庆登远石材有限公司法定代表人（主要负责人），未严格履行主要负责人安全管理责任，其行为违反《中华人民共和国特种设备安全法》第十三条第一款“特种设备生产、经营、使用单位及其主要负责人对其生产、经营、使用的特种设备安全负责”规定，依据《中华人民共和国特种设备安全法》第九十一条，“对事故发生负有责任的单位的主要负责人未依法履行职责或者负有领导责任的，依照下列规定处以罚款；属于国家工作人员的，并依法给予处分：（一）发生一般事故，处上一年年收入百分之三十的罚款”，建议区市场监督管理局给予重庆登远石材有限公司主要负责人陈*上一年年收入30%的罚款。
同时陈*作为特种设备作业人员，在未取得相应资格时操作叉车，造成1人死亡，涉嫌犯罪，建议区市场监督管理局移送区公安机关依法处理。
（三）重庆中帆运输有限公司
该公司作为事故单位所在专业市场的管理方，基本建立健全安全管理机制，按要求开展日常安全管理，定期开展教育培训和应急演练，有关记录基本齐全。但对特种设备安全监管存在缺失，责令向走马镇人民政府做出书面检查。
（四）对监管部门的处理建议
1.建议走马镇人民政府向专业市场安全监管工作专班办公室做出书面检查。
2.建议区市场监督管理局深刻剖析事故原因，提出专业市场安全监管工作建议，立即组织开展专业市场专项整治。对特监科负责人及走马市场监管所负责人开展提醒谈话，加强对特种设备安全的监管力度和违法线索的查处力度。
八、事故防范和整改措施建议
为深刻汲取事故教训，举一反三，强化事故防范和问题整改，进一步提升安全管理能力和水平，提出如下整改措施和建议：
（一）牢固树立以人民为中心的发展思想
各镇街和有关行业主管部门要深入学习领会习近平总书记关于安全生产重要论述和重要指示批示精神，将“人民至上、生命至上”作为安全工作的根本理念和价值追求，进一步树牢安全发展理念，深刻汲取事故教训，举一反三，以更加严格的措施强化综合治理、精准治理，严格落实各方责任，坚决守住不发生重特大事故底线。要扎实开展专业市场安全生产“百日攻坚”专项行动，着力提升重大隐患排查整治质效，坚决消除监管的薄弱环节和管理漏洞，要以“时时放心不下”的责任感，切实提升发现问题、解决问题的强烈意愿和能力水平，推动安全责任和各项风险防范措施落实到细节末梢和最终环节，以工作落实的确定性全力应对风险隐患的不确定性，切实保障人民群众生命财产安全。
（二）严格落实企业安全主体责任
各市场管理方、叉车使用单位要深刻汲取本次事故教训，切实履行安全生产主体责任。一是市场管理方要对承租单位的安全生产工作统一协调、管理，与承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在租赁合同中约定各自的安全生产管理职责，同时采取有效措施督促承租单位严格履行安全生产管理职责，杜绝“一租了之”现象。二是严格按照相关法律法规和国家标准要求，加强作业人员安全管理，全面落实以岗位安全责任制为核心的安全管理制度，加强安全宣传教育和知识培训，增强员工的安全意识和自我保护能力。三是进一步加强日常安全生产管理，深入推进隐患排查治理和风险管控工作，结合区专业市场安全监管工作专班印发的“百日攻坚”专项行动方案，认真开展安全专项整治，确保隐患排查治理全覆盖、不走过场。四是加强应急管控，不断完善安全生产应急救援预案，扎实开展应急演练，增强作业人员的安全意识和应急处置能力，有效遏制此类事故的再次发生。
（3） 进一步强化属事属地监管责任
负有安全监管职责的各部门和镇街要强化风险分析研判，认真研究分析本行业、本地区重大安全问题，落实管控措施，多措并举、多点发力抓好安全生产工作。持续加强叉车专项整治力度，认真开展事故隐患专项排查整治行动，配备配足安全监管人员，提升监管能力，加大安全宣传，积极开展安全巡查，有效组织开展各类专项整治，加大重大安全风险的管控力度，严防生产安全事故发生。
（四）进一步加强警示宣传教育
各镇街和有关行业主管部门要召开相关安全事故警示教育会议，深入学习习近平总书记关于安全生产重要论述和指示精神，深刻汲取事故教训，进一步强化安全生产红线意识和底线思维，严格落实安全生产“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”要求。
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